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A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont €s Szolgalat éves beszdmoldja
Berzence
Beszamolasi id6szak: 2023. év januar 1-tdl 2023. december 31-ig

2023-ban Berzence teleplilés Csurgé Kistérségi Tobbeéli Tarsulas éltal miikodtetett integralt
intézmény keretében biztositotta az alabbi feladatokat:

* csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas,

* gyermekek Atmeneti gondozésa — helyettes sziil6i halézat mikodtetése,

#  jelzbrendszeres hazi segitségnyuitas.

Ellatasi teriilet: a kistérség 18 telepiilése.

Csurgd (lakosok széma: 4756 f6), Csurgénagymarton (171 £6), Somogycsicsd (145 {6),
Szenta (387 f6), Porrogszentkirdly (293 £6), Porrog (198 13), Porrogszentpal (73 19),
Somogybikkosd (105 {6), Gyékényes (983 16), Zakany (1097 £6), Zakanyfalu (509 {6),
Ortilos (464 £6), Somogyudvarhely (1017 f8), Berzence (2399 f6), Iharos (474 £8),
Tharosberény (1308 £3), Pogényszentpéter (512 £6), Inke (1177f6). A 18 telepiilés lakosainak
szama 16.068 8. /http://www.nyilvantarto.hu/ (2023 januar 1-én)

Személvi feltételek:

Osszes dolgozo: 12 6 kizalkalmazott (hatarozatian munkaviszony)
Ebbdél szakdolgozé: 12 {6

1 fo intézményvezet6

6 fo csaladsegito a csalad- és gyermekjoléti szolgalat szakmai egységben,
3 {6 esetmenedzser,

2 f6 6vodai-iskolai segito.

A helyettes sziiléi tandcsadé biztositdsa szitkség szerint a gyermekjoléti szolgalaton beliil
torténik — nincs hozzarendelve munkakor.

1 ¢csalddsegitd atlagosan 4,5 telepiilésen lat el feladatot.

Egyéb szolgaltatasok:
Heti két nap szerdai és csltortdki napokon pszichologus (véllalkozdként, valalkozo6i
szerzOdéssel) segiti munkankat

Jogi Segitségnyijto Szolgalat ingyenes kihelyezett tigyfélfogadast tartott minden honap elsé
péntekén 14-16 ora kozott székhelylinkon, Csurgd, Kossuth u. 1. szam alatt.

A szakdolgozok végzettsége:
Szakirdny1, vagy szakirdnyinak elfogadott foiskolai végzettség: 12 £8.
A szakdolgozdk tovabbképzése a tervezett itemezés szerint folyamatosan tériénik.

2023-ban tortént tovabbképzések, szakmai képzések:
Jogszabalyi kotelezettséglinknek eleget téve, valamint a szakdolgozok szakmai fejlodését
elésegitve folyamatosan tovabbképzéseken, szakmai napokon vesziink részt.

Ellenérzés, szakmai feliigyelet:
2023 évben az intézményben szakmai ellenérzés nem térént.



Targyi feltételek:
A szolgalat kdzponti épiilete Csurgd, Kossuth u. 1, szam alatt jol megkozelithetd, a varos
kézpontjaban helyezkedik el.

o

Az épllet régi épitésti, részben akadalymentesitett.

Nyitva tartas: hétf - csiitortok: 8-tél 16 ordig
péntek; nincs {igyfélfogadas — csurgdi kdzpontunkban intézményi szinté
adminisztracios nap, esetvezetést segité team megbeszélés,
belst tovabbképzések, szakmai mithelyek.

Eszkozok:

- telefon, fénymasold, jogszabélyok elérhetdsége,

- 9 db szamitdgép, nyomtato, zérhato iratszekrény, szakkonyvek, szaklapok, oktatofilmek,
- TV, DVD, video lejatszo, kamera, fényképezégép, szolgalati kerékparok,

- gyermekjatékok, sportszerek, mesekdnyvek,

- mobiltelefon, pendrive valamennyi dolgozdnak.

Az iratanyagok kezelése kozponti iroddnkban Csurgén, valamint Berzence telephelyeken
torténik.

A csalddsegiték, esetmenedzserek sajat, zarhaté szekrényben tiroljdk anyagaikat, a
személyes adatok torvényes kezelési szabalyainak megfeleléen.

A csaladsegiték, esetmenedzserek kozlekedése részben tOmegkozlekedési eszkdzok
igénybevételével, részben a tulajdonukban 1évd gépkoesikkal torténik,

Szakmai tevékenység elemzése, értélielése:
I. Gyermekjoléti szolgaltatas:

A gyermekjoléti szolgdliatas olyan, a gyermek érdekeil védd specidlis személyes szocidlis
szolgaltatas, amely a szocidlis munka modszereinek és eszkizeinek felhaszndlasdaval szolgdlja
a gyvermek testi és lelki egészségének, csalddban torténd nevelkedésének eldsegitését, a
gyermek veszélyeztefeliségének megeldzésél, a kialakult veszélyezieleltség megsziintetésél,

illetve a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését,
Gondozasi mutatok: 1. - 2. szama melléklet
A statisztikai adatok szdveges kiegészitése, fontosabb feladatok kiemelése:

Alapellitas: A gyermekjoléti szolgalat mikddését elsGsorban a gyermekek védelmérdl és a
gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997, évi XXXI. tv, hatarozza meg. E jogszabalyban foglaltak
szerint a személyes gondoskodast nyujtdé gyermekjoléti alapellatasnak hozza kell jarulnia a
gyermek testi, érzelmi, értelmi, erkolesi fejlédéséhez, a jolétét biztositd csaladban térténd
nevelkedéséhez.

A gyermekeknek Alkotmanyban biztositott joga, hogy ehhez segitséget kapjon. Ez a
kozvetlen személyes segitség a gyermekek védelmének rendszerén keresztiil, a gyermekjoléti
szolgaltatasok keretén bellil biztosithatd szdmara.

A fenti torvény tovabbi kimondja, hogy a gyermekjoléti szolgélat feladata: a csaladban
nevelkedd gyermekek veszélyeztetettségének megeldzése, megsziintetése, védelembe vétellel
kapesolatos feladatok, javaslattétel gyermekvédelmi gondoskodds alkalimazasara, csaladjabél
kiemelt gyermek sajat csaladjaba torténd visszaillesztése, helyettes sziildéi  haldzat
miikddtetése, feladatok az drékbefogaddssal.




*  2023-ban Gsszesen 16 csailad 31 gyermeke részesiilt alapellatasban.
Okai: ellatdsi hidnyossag, iskolai hidnyzas, magatartasi problémak, csaladi konfliktus.

A gyermekétkeztetésben részesiilé csalddoknak a csalddsegitd kollégdk szikség esetén
segitenck az adatlapok kitditésében. A gondozasban levé csaladokat kiilonosképpen
Oszténdzzlk a lehetdség igénybevételére.

Gyermekvédelmi gondoskodasban részesiilnek:

Védelembe vétel: Ha a sziilé vagy mas térvényes képvisel6 a gyermek veszélyeztetettségét a
gyermekjoléti alapellatisok onkéntes igénybevételével megsziintetni nem tudja, vagy nem
akarja, de alaposan feltételezhetd, hogy segitséggel a gyermeck fejlodése a csaladi
kornyezetben mégis biztosithatd, a telepiilési 8nkorméanyzat jegyzbje intézkedik a gyermek
védelembe vétele ligyében, A Jardsi Gyamhivatal a jogszabdlyban meghatirozott szervek,
személyek jelzése, kezdeményezése, javaslata alapjan koteles a védelembe vétel irdnti eljarast
hivatalbdl lefolytatni,

¥ Védelembe vett 9 csaldd 23 gyermeke.
Okok: alapellatds eredménytelensége, magatartasi probléma, iskolai hidnyzas,
elhanyagolas, stlyos testi sértés.

Ideiglenes hatalya elhelyezés: Ideiglenes hatalyl elhelyezésre olyan esetben keriil sor,
amikor a gyermek silyos veszélyeztetettségnek van kitéve. Ennek mindstll a gyermek olyan
bantalmazdsa, elhanyagoldsa, amely életét kdzvetlen veszélynek teszi ki, vagy testi, értelmi,
érzelmi, erkblesi fejlédésében jelentds és helyrehozhatatlan karosodast okozhat.

* 2023-ban ideiglenes hatalyu elhelyezés: 1 csaldd 3 gyermeke.
Okok: Stlyos ellatasi hidnyosség, elhanyagolds.

Nevelésbe vétel: A gyamhivatal a gyermeket &tmeneti nevelésbe veszi, ha a gyermek
fejlédését a csaladi kOryezete veszélyezteti, és veszélyeztetettségét az alapellatas keretében
biztositott szolgaltatdsokkal, valamint védelembe vétellel nem Ilehet megsziintetni.
Hasonloképpen dtmeneti nevelésbe vétel a megoldas, ha a gyermek megfelelé gondozasa
csalddjan belill nem biztosithatd., Tartds nevelésbe egyebek kozott akkor keril valaki, ha
szlileinek feliigyeleti jogat birdsag megsziintette. Bz térténik akkor is, ha a sziilék meghaltak,
¢s nincs, aki gondoskodjon a gyerekrél,

*  2023-ban 4 csalad 7 gyermeke volt atmeneti nevelésbe.
Oka: sziil6i feleldtlenség.

Vérszerinti csaladgondozas:

A gyermekjoléti szolgaltatds feladata a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése
érdekében a csalddgondozas biztositdsa — az otthont nyajtd ellatast, illetve a teriileti
gyermekvédelmi szakszolgaltatast végzd intézménnyel egylittmikédve — a csalad
gyermeknevelési koriilményeinek megteremtéséhez, javitasahoz, a sziilé és a gyermek kozétti
kapcsolat helyredllitasdhoz, Csaladgondozast, utégondozést végez — a gyermekjoléti
szolgalattal egyiittmiikédve — a gyermek csalddjdba vald visszailleszkedéséhez, illetve 6nélld
életvitelének elésegitéséhez, ha a gyermek gondozasi helye nem gyermekotthon.

A gyermek és sziilei kapesolattartdsanak biztositdsdban, erdsitésében az alapellatis és a
szakellatds csalddgondozdja egyittmikddik  (telefonon, személyesen, levélben). A
gyermekjoléti kozpont a csalddjabol kiemelt gyermek visszahelyezését segitd csaladgondozast
a gyamhivatal altal elfogadott egyéni elhelyezési terv alapjan teljesiti.



A gyermekjoléti szolgalat csaladsegitdje elsdsorban a sziiloket tAmogatja a nevelésbe vétel
megszintetéséhez szitkséges feltételek megvaldsitisaban, a gyermekkel vald
kapcsolattartasban. A gyermekjoléti szolgalat csaldadgondozdia a vérszerinti csalad gondozésa
soran segitséget nyQjt a sziilének, gyermekével valé kapcsolatanak helyreallitdsdban és
kapcsolattartasukban. Segiti a sziil6t tovabba abban, hogy élethelyzete alkalmassé valjon a
gyermek  visszafogadasara  (nevelési, gondozasi, héztartdsszervezési  ismeretek,
lakaskoriilmények rendezése, cllatdsokhoz vald hozzajutas segitése, stb.).

Amennyiben a szl koriilményeiben, életméddjaban bedllt valtozas indokoltta teszi, a
gyermekjoléti  kozpont javaslatot tesz a kapcsolattartds formdjanak és modjanak
megvaltoztatdsdra a gyamhivatal felé.

*  2023-ban 4 csalad 7 gyermekénél volt vérszerinti csaladgondozas.

Vilsighelyzetben levé varandés anya megsegitése:
Formai: Segitd beszélgetés, tandcsadas, informacidnyijtas, hivatalos tigyek intézésének
segitése, tovabbiranyitas, anyaotthonban valé elhelyezés segitése, babaruha adomanyozasa.

% Kiskort valsaghelyzetben 1évé varandos anya megsegitése 2 alkalommal tortént.
Utogondozas:

Az dtmeneti vagy tartds nevelés megsziinése utén - kivéve, ha a gyermeket 6rokbe fogadtak -
a gyamhatésag legaldbb egy év idGtartamra elrendeli a gyermek és a fiatal felndtt
utdgondozasat feltéve, hogy az utdgondozast a fiatal felndtt maga is kéri. Az utdégondozas
célja, hogy elbsegitse a gyermek, illetve a fiatal feln6tt csalddi kornyezetébe valo
visszailleszkedését, 6nalld életének megkezdését. A gyermek utégondozasat a gyermek
lakohelye szerinti gyermekjoléti kozpont, a fiatal feln6tt utdgondozasat a gyermekotthon, a
neveldsziiléi halozatot mikédteté vagy - az Szt. hatdlya ald tartozd fogyatékosok és
pszichiatriai betegek otthondban elhelyezett gyermek esetén - a terilleti gyermekvédelmi
szakszolgalat latja el. Az utégondozas feladatainak ellatasdba Onkéntesek, tarsadalmi
szervezetek, alapitvanyok és egyhdzi jogi személyek is bevonhatok. A gyamhatosag az
utdégondozast az ofthonteremtési tdmogatds irdnti kérelem eldterjesztésekor ismételten
elrendeli, melynek sorén elsdsorban a fiatal felnétt volt utégondozojat, ha ez nem lehetséges,
a fiatal felndtt valasztdsa szerint a lakohelye vagy a tartézkodédsi helye szerinti teriileti
gyermekvédelmi szakszolgalat utdgondozojat rendeli ki. A gyamhatbsag az utégondozast az
annak id6tartama alatt ny(Qjtott otthonteremtési tdmogatis elszamolasanak iddpontjaig
meghosszabbitja.

% 2023-ban nem volt utégondozas.
Jelzérendszer tagjaival valo egyiittmiikidés tapasztalatai:

Az 1997, évi XXXL tv, a gyermeckek védelmérsl és a gyamiligyi igazgatasrol 17. §-ban
nevesitett jelzbérendszeri tagok (egészségligyi, szocidlis szolgaltatist nyujtok, nevelési,
oktatasi intézmények, egészségiigyi szolgaltatdk, rendbrség, partfogé feliigyeldi szolgalat, az
aldozatsegités és karenyhités feladatait ellatod szervezetek és valamennyien, a gyermekvédelmi
rendszerhez kapcsolédd feladatot ellatok) a torvény szerint jelzéssel kotelesek élni a
gyermekjoléti szolgélat felé a gyermek veszélyeztetettsége esetén. A probléma elharitasa,
megolddsa érdekében kotelesek egytittm{ikddni. A gyermekjoléti szolgélat minden esetben
tajékoztatja a jelzést tevdt a megiett intézkedésrol.

A gyermekjoléti szolgdlat minden év februar 28-ig telepiiiési tanacskozast szervez, a
jelzérendszeri tagok és mas meghivottak részvételével.




A tandcskozés célja: az el6z6 évben bedrkezett jelzések alapjan, a teleptilésen €16 gyermekek
helyzetének értékelése. A helyzetértékelés megdallapitasai alapjdn kozds javaslat készitése a
gyerekek helyzetének javitasa érdekében,

A teleptilési tandcskozason kivill esetkonferencidkon (konkrét esethez kapcsolédéan),
szakmakdzi megbeszéléseken (nem konkrét esethez kapcsoléddan) rendszeresen targyalunk a
jelzbrendszer tagjaival.

A 2022, évet értékeld 2023. évben tartandé tandcskozasok idépontjai:

02.16. Csurgo dsszevont (Csurgd, Szenta, Csurgénagymarton, Somogycsicso, Porrog,
Porrogszentkirdly, Porrogszentpal, Somogybilkkosd, telepiilések részvételével),

02.13. Tharosberény Osszevont (lharosberény, lharos, Inke, Poganyszentpéter telepiilések
részvételével),

02.17. Gyékényes Osszevont (Zikany, Gyékényes, Zakanyfalu, Ortilos telepiilések
részvételével),

02.14, Berzence,

02.15. Somogyudvarhely

A 2023, évben beérkezett jelzések szama:

frasbeli jelzések 2023-ban Berzencén élé pyermekek iigyében (12 db) és felnétt tigyében
(1db) jelzés érkezett.

~ Oktatasi intézmények: 5 db - iskolai hidnyzéas, magatartasi problémak,

~ Védons: 4 db - kiskort varandds anya, ujsziilott rendezetlen helyzete,

~ Renddrség: 3 db - csaladi konfliktus, stilyos testi sértés,

~ Magéanszemély: 1 db — rossz szocidlis koriilmény.

KulonOsen nagy hangsilyt fektetiink a prevencidra, Osszefogva a jelzérendszer maés
képviseldivel, mint az oktatdsi-nevelési intézmények, egészségligyi szolgaltatok, rendérség.

A jelzérendszeri tagok kozos erdvel, kozos csaladlatogatasok, esetmegbeszélések,
esetkonferenciak adta lehettségek altal igyekeztek a probléma megolddsdaban egymdst segitve
megolddsra jutni, A joviben is ezt az intézkedési tervet szeretnénk fenntartani.

Fontos feladatunknak tartjuk a jelzérendszeri tagokkal valé folyamatos konzultacidt, akkor is,
ha éppen nincs folyamatban levd tgylink, A Telepiiiési Tandcskozason kiviil évente
szeptemberben blinmegeldzési  férumot tartunk, 6 alkalommal évente szakmakozi
megbeszélést szerveziink, ahova szintén a jelzérendszer tagjait hivjuk. fgy elmondhato, hogy
évente tobb alkalommal is lehet6ség nyilik a jelzérendszeri tagokkal val6 taldlkozdsra, eszme-
¢s tapasztalatcserére,

Intézményiink munkatirsal minden lehetséges eszkdzzel probaljak a  jelzbrendszer
hatékonyabb miikodését elosegiteni. Azokon a telepiiléseken, ahol erre lehetdség adddik a
helyi médidban (0jsag, televizid) is évente tobb alkalommal felhivjuk a jelzérendszeri munka
fontossdgéra a figyelmet, hiszen a maginszemélyek, egyesiiletek, alapitvanyok, vallési
kozosségek, mint Onkéntes, nem kotelezett jelzérendszeri tagok megszolitasa is célunk, A
jOvobre nézve is folytatjuk ezt a tevékenységiinket,

A szdban és telefonon torténd esetjelzéseket kérjiik, hogy irasban is tegyék meg, melyre
minden esetben irdsos visszajelzést kiilldiink gyors hatarid6vel.

A telepiiléseken a gyermekek jo- 1étének, a szocialis alapszolgaltatasoknak a jo miikddésének
elengedhetetlen feltétele a jelzbrendszeri tagok kézti j6 egylittmtikddés.

A probléma megoldédsaban, a veszélyeztetettség megsziintetésében adott esetben koziss erdvel
hatékonyabb eredmény varhato,

Itt még fontos feladat tudatositani néhany jelzbrendszeri tagba, hogy veszélyeztetettség
észlelése esetén az frasbeli jelzés megtétele szdmukra kotelezs, valamint a nevilk elhallgatasat
kérd jelzérendszeri tagokban még jobban tudatositanunk kell, hogy csak a jogszabalyban
szabalyozott feltételek fennéllasa esetén lehetséges ez,



Munkénkat nagyban segiti a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas altal mlikddtetett észlels- és
jelzOrendszer mikddésének és mikodtetésének szabdlyairdl szolé szakmai ajanlas, amit
megismertetiink a jelz6érendszeri tagokkal is.

A szolgalat térekszik arra, hogy a telepiilések kiilnbtz6 adottsdgait figyelembe véve kisérje,
és tovabb erdsitse a helyi jelzérendszeri szakmakozi kapcsolatokat. A helyi szakmai
kapcsolatok apolasaért elsésorban a telepiilésen tevékenyked6 csaladsegiték felelosek, de az
éves beszamold, valamint a teleplilési tanacskozdsok soran a csaladsegiték mellett az
intézmény vezetbje, esetmenedzserek is képviselik az intézményt.

A jelzbrendszer mind teliesebb korli mikodietése a gyermekjoléti szolgdltatas egyik alapvetd
célkitiizése, hiszen a veszélyeztetett, illetve potencidlisan veszélyeztetett gyermekeknek
nytjtott hatékony és kelld iddben biztositott segitség fontos, nélkiilozhetetlen feltétel.

A kezdeti évek alapozd munkdja (a szolgaltatds megismertetése, kapcsolatrendszer szélesitése
és az alapvetd egylittmiikddési modozatok kidolgozdsa, kompetenciahatarok tisztdzasa,
szolgaltatasok kolcsénds ismerete) utdn a konstruktiv egytittmitkodés erdsitésére helyezi az
intézmény a hangsuilyt.

A hatékonysag érdekében tett Iépések:

~ A jelzésre koteles szervek figyelmet felhiviuk a veszélyeztetettség jelzésére,
krizishelyzet észlelése esetén az arra valo tajékoztatasra.

~ Téjékoztatjuk a jelzdrendszerben részt vevd tovabbi szervezeteket és az ellatasi
teriileten €16 személyeket a veszélyeztetettség jelzésének lehetdségérol.

~ Fogadjuk a beérkezett jelzéseket, és révid hatdridén beliil felkeressitk az érintett
személyt, illetve csaladot a csaladsegités szolgaltatasairdl vald tajékoztatas érdekében,

~ A veszélyeztetetiség, illetve krizishelyzet megsziintetése érdekében megtesszitk a
szilkséges intézkedéseket.

~ Az intézkedésrol tajékoztatjuk a jelzést tevt.

~ Folyamatosan figyelemmel kisérjlik az érintett személyt, illetve csalddot veszélyeztetd
kortilményeket és a veszélyeztetett személy, illetve a csalad szocidlis elidtidsok irdnti
sziikségleteit.

~ A csalad- ¢és gyermekjoléti  szolgalat feladata a szocidlis valsdgkezelés
(krizisintervencio), a 1élektani valségkezelés (krizisintervencid), az egyének ¢és csaladok
kapcsolatkészségének javitdsa (konzultacio, mediacio).

~ A veszélyeztetettséget el6idéz okok feltardsa, ezek megolddsdara javaslat készitése.

~ Krizishelyzetet, veszélyeztetettséget észield és jelzorendszer muikodtetése, folyamatos
kapcsolattartas,

~ Rendszeres esetmegbeszélések szervezése, a mar kiépitett kapcsolatok dpolésa, a
jogszabaly valtozasok kovetése, esetek és iddkozben felmeriilé aktudlis problémak
megoldasa érdekében szakmak6zi megbeszélés, esetmegbeszélés, esetkonferencia,

~ gyermekjoléti mithely, blinmegel6zési forum, évenként teleptilési tanacskozas kertil
megszervezeste,

A gyermekek dtmeneti gondozasanak biztositasa, igénybe vétele, tapasztalatok:

A gyermekek atmeneti gondozasit kistérségiink telepiilései helyettes sziiléi haldzat
miikodtetésével oldja meg, intézménylinkhéz rendelve a feladatot. A helyettes-sziilok
krizishelyzetekben segitenek. A Gyermekjoléti Szolgdlaton keresztiil lehet Oket elérni,
hozzajuk barmikor lehet vinni a gyerekeket, ha otthon nem biztositott elldtasa, feliigyelete.
Gyakran van munkahelyi probléma, hogy ofyan az egyediilalio sziilé beosztas, hogy nem tud
a gyermekrol meghatarozott idészakokban gondoskodni, Eléfordul, hogy koérhédzi kezelésre
van sziiksége, révidebb vagy hosszabban ideig tarté betegség miatt nem tud a gyermekrdl
gondoskodni. A gyerekek akéar 6 + 3 hénapig is lehetnek a helyettes-sziiléknél.

A sziiléknek legfeljebb ennyi idejiik van a gondok megoldasara.




2023-ban 1 helyettes sziil6 2 féréhellyel allt rendelkezésre. 2023-ban a helyettes sziildi ellatas
igénybe vételére nem keriilt sor.

Az évodai és iskolai segito tevékenyséy:

Tevékenységi mutatok: 3. szama melléklet

Az dvodai és iskolat szocialis segitd tevékenységet két kolléga kezdte meg Csurgd véros és
jaras tekintetében 2018 6szén. Teljesen 1j szakfeladatrdl volt sz6, {gy a torvényi eldirdsoknak
megfeleléen keriilt sor a jelentkezk kivalasztéséra, s kezdték meg a dolgozdk a munkat.

A dolgozdk kozott Csurgd véros €s jarasa telepiilésein taldlhatd kozoktatdsi-, kéznevelési
intézmények felosztsara keriilt sor. (6vodék, altalanos iskolék, kézépiskoldk, két kollégium).
2019, januar elsejétdl kezdték meg a tényleges szakmai munkajukat az oktatdsi-, nevelési
intézményekben,

A két dvodai- iskolai szocialis segité 2023-ban dsszesen 878 tevékenységben 806 gyermeket
segitett a szocidlis munka lehetdségeivel, eszkdzeivel. Munkajuk rendkiviil sokszinii, melyben
az alabbi tevékenységek kapnak kiemelt szerepet:

* gyerekekkel, pedagdgusokkal és segité szakemberekkel torténd konzulticid,

* intézményi tanorak latogatdsa, csoportmegfigyelés

* informacionyujtas,

* preventiv csoporttevékenységek

* nyéri szilinetben folyamatosan tartott gyermekfeliigyelet.

Az iskoldkban mindennapos az egyéni és csoport szinten is megvalosuld segitd beszélgetés,
melynek sordan a gyerckek felkeresik az iskolai szocidlis segitéket és elmondhatjak
gondolataikat, problémaikat. Az iskolak pedagdgusai 1észérél tébb alkalommal érkezett jelzés
magatartas- és viselkedési zavarokkal kiizdd gyerekekkel kapcsolatban, akikkel a kollégak
minden alkalommal elbeszélgettek (16bb esetben oraldtogatast is tartottak) és a szocidlis
munka eszkozeivel igyekeztek hatékony segitséget nyujtani. Tobb alkalommal tortént mas
szakemberhez t6rténd delegdlds is a hatékonyabb, komplexebb segitségnyjtas megvaldsuldsa
érdekében. Legtobbszor pszichologus bevonasdra volt szitkség, olyan esetekben, amikor az
eset jellege azt sziikségessé tette. Nagy segitséget jelent a didkok szémara, hogy a Pedagogiai
Szakszolgélatndl kiilon, csak a gyermekekkel foglalkozd pszicholdgiai tandcsadés is elérhetd,
ezaltal sokkal t6bb gyermek kaphat idében segitséget. Az idei évben is szdmos preventiv
program megtartasara keriilt sor, melyet csetenként az Egészségfejlesztési Iroda
munkatarsaival valositottak meg a kollégdk. Minden évben megtartasra keriild prevencids
csoportfoglalkozasok (Kabitoszer-, alkohol-, dohényzas prevencidé valamint az iskolai
bantalmazas témakkore illetve cyberbullyng) keretén belil a kollégdk interaktiv
csoportmunkédba vontik be az erre igényt tarté iskolak osztalyait. A Csaladsegité Szolgalattal
és Kozponttal szorosan egyiittmiikddve, amennyiben didkokat érinté {igyekben volt ré
szilkség, Ugy az Ovodai- és iskolai segité tevékenységet végzd kollégdk részt vettek az
esetkonferencidkon, ahol elmondtdk az adott gyermekkel kapcsolatos tapasztalataikat,
valamint megbeszélték a tovabbi team munka vonatkozo feladatait.

Az Erzsébet tabor napkozbeni feliigyeletével kapcsolatos palyazat sordn a sikeres palyazati
eredményrd! szolo értesitést kdvetden a nyér folyaman 2 csoportnak (2x13 f6) szerveztek
minden napra tematikusan felépitett, aktiv, sportos napkdzbeni feliigyeletet.

Az nyari Brzsébet-taboros csoportoknak kirdnduldsra is lehetdsége nyilt, ezaltal a gyerekekkel
a két kolléga ellatogatott a Nagyatadon taldlhaté Hadtorténeti Kidllitdsra, valamint a
Somogyszobi ,,Vilma Haz”-ba. Mindkét kirdndulds nagyon érdekes és hasznos volt. A
Hadiparkban lehetdségiik volt kiprobdlni az ijjal 16vést, valamint egy r0gtonzott katonai
bemutatoban is volt résziik Ormai Balint éltal. A ,Vilma Haz”-ban szidmos kézmiives
tevékenységgel vartak a csoportot, melyben tobbek kozott a gyertyadntést, a fondst, valamint
a horgolt targyak készitését is kiprobalhattdk a gyerekek. Mindkét alkalommal élményekkel
telve tértek vissza a programot kdvetden Csurgora.



A Kozpontunkndl valtozatos és érdekes programokkal vartdk egész nydron a kollégak a
gyerekeket. Jo id6 esetén a Kozpontunk udvardn volt lehet6ség trambulinozni, hintdzni,
focizni, labdéazni, vagy éppen az ebédet kivetden a déli sziesztak megtartasara és kézben a
gyerekekkel a kdzdsségépitd beszélgetésekre is. A Kozpont emeletén egyesiileti palyazat
keretén beliil teljesen felujitott csoportszoba is birtokba vételre keriilt, ahol biliard, csocsé és
szamos kézmiives foglalkozdshoz alkalmas tevékenység keriilt megtartasra az elmilt nyar
folyaman. (papir aquarium készités, dekupazs technika, rajzolas, ragasztds, festés és egyéb
kézmiives foglalkozdsok stb.) A gyermekfeliigyelet ideje alatt a gyerekek részére a napi
tébbszori étkezés is biztosifott volt,

Az év végi, linnepi id6szakban a kollégak aktivan segédkeztek a Csurgd jaras teriiletén €16
raszorulé csaladoknak szant karacsonyi “cip6s doboz” csomagok 6sszeéllitdsaban is. Ezaital
szamos kis- és nagyobb gyermeknek tehettitk egytitt szebbé a kardcsonyat. A 2023-as évben is
torekedtek arra, hogy az oktatasi nevelési intézményekkel és azok dolgozodival a gyermekek és
csaladok érdekében javitsék az egytttmikodést.

A 2023 évben benviijtott és elnvert palvazatok:

A Magyar Udiilési Alapitvany altal meghirdetett yMesés nyar var rank” elnevezésti Erzsébet
taborra egy alkalommal sikerrel pélyaztunk, Igy a kistérség telepiiléseirdl Gsszesen 38
gyermek nyaralhatott 2023, 07.30.— 08.04.-ig Zankan, 3 {6 csaladsegitd kisérével.

December hénapban  hagyomdnyosan a hatrdnyos helyzetll  gyermekek részére
ajandékcsomagokkal kedveskedtiink, melyet hazhoz szallitottunk,

Intézménylink a 2023 évben is sok felajanlast kapott, féleg ruhanemfit, jatékot, konyhai
kiegészitd eszkdzbket és butorokat is.

Jovore vonatkozo javaslatok, célok:

Térséglink nagyon hétranyos helyzetll, mely féleg a munkanélkiiliségnek tudhato be.

Egyik legsulyosabb gond a szegénységben élék, kozottilk aroma népesség helyzetének
fokozatos romldsa. Ennek kbvetkezménye a leszakadds, a kiszorulas az életlehet6ségekbbl
mind a tanulés, mind a foglalkoztatas, mind az egészségligyi periféridjan névekvé és Gijonnan
kialakulé rossz lakhatdsi koriilmények, Minden harmadik ember (kb, 3 milliGan) ma
Magyarorszagon a szegénységi kiiszob alatt él, koziilik 1,2 millidan mélyszegénységben él.
A szegénységi kockazatok kilondsen s@jtjak a gyermekeket és ahatranyos helyzeth
térségekben éldket.

Aprodfalvas kistérséglink az orszégos listdn a kiemelten hatranyos helyzetil kistérségek egyike.
Legnagyobb probléma a munkanélkiiliség, a kistérségben levd teleplilések forrashidnya.
Ennek kovetkeztében sok a szocidlis fesziiltség. fgy kiemelkeds feladatunk a
szemléletformalas, az Gsztonzés, a tarsadalmi feleldsségvallalas erdsitése.

Csurgbi Jaras telepiilésein a csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatas teriiletén legnagyobb
problémat a munkanélkiiliség mellett az otthonukbol menekiilésre kényszerilt anydk és
gyermekeik elhelyezése jelenti. Nagy szitkség lenne vérosunkban Csaladok Atmeneti
Otthonara, ahol az alapellatas keretein belil biztosithatnank a gyermekek és sziileik szamara
az atmeneti gondozdst. Azok a csaladdok szédmithatndnak erre a segité ellatdsra, akik
otthontalannd valtak, alkalmasak gyermekeik nevelésére, de tekintettel a veszélyeztetettségre
a gyermekek csak abban az esetben maradhatnak vérszerinti sziileikkel, ha a csaladok
atmeneti otthondnak lakoi lesznek. Amennyiben lehetdségiink lenne egy ilyen intézmény
létrehozasara, az nagyon nagy elére lépést jelentene, mind a csaladdok problémainak
megoldasdban, mind a munkanélkiiliség csékkentésében, hiszen & munkahelyek is
teremtodhetnének.

A csalad- ¢és gyermekjoléti szolgaltatas teriiletén legnagyobb problémat a munkanélkiiliség
mellett a csaladok életvezetési problémai is adjak. Szikség lenne varosunkban Biztos Kezdet
Hazra, ifjusagi pontokra, ahol biztosithatnank a gyermekek és szilleik szamara a gondozast,




gondoskodast, megtanithatndnk a csaladok szaméra az egyéni felelOsség fontossagat. Az
Ifjisagi Pontok pedig a 14-29 éves korosztaly szdmara nyujtaninak segitséget.

A Biztos kezdet program keretében azok a csalddok szamithatnanak a segité ellatasra, akik
képesek és akarnak valtozni, véltoztatni. Amennyiben lehetéségiink lenne egy ilyen
intézmény létrehozdsara, gy gondolom nagyon nagy clére lépést jelentene térséglinkben, a
Csurgdi Jaras terliletén a csaladok problémaéinak megoldasaban.

A Biztos Kezdet program leginkabb a térségben él6 (-3 éves gyermekeknek és csaladoknak
nyujtana segitséget, amely pedig a késébbi életut szempontjabdél lenne leginkabb
meghatarozo.

2023- ban Egyesiiletimk, a Kistérségi Raszoruldkért Egyesiilet is folytatta a munkat. Nyertes
péalyazatunkkal az intézményi munkat nagyban segitettik, targyi eszkozok vésarlasa,
tovabbképzések altal.

Valamint majus hénapban Csalddi napot szerveztiink a térségben €16 hatranyosabb helyzetben
¢l6k részére.

Azt tapasztaljuk, hogy az alapellatdsra, a megeldzésre, az ) tipusi szolgaltatasok
bevezetésére nagy sziikség van, eszkdzOk nélkill eredmények sem varhatdk, 1997 ota jogi
segitségnyujtas, 2005 6ta pszichologus is segiti munkankat. A munkatirsak tobbsége, az
alapképzettségiikodn tal, egyéb készségek birtokdban is vannak (pszichologus, mentilhigénés
szakember, 6vodapedagogus, teologus, mediator, facilitator,) amely tudést, csalddsegitoi,
esetmenedzseri, tanacsaddi tevékenységlik soran hasznositanak.

Palyazati forrds segitségével tervezett programunk elemeit kordbban egy-egy idGszakban
kiprébattuk (kapesolatiigyelet, nyéari tdbor, nydri gyermekfelligyelet, csillebérci téli tabor,
alternativ napkozbeni ellatas, korrepetdlds, konfliktuskezelés, csaladterdpia, pszichoteréapia,
csoportokkal végzett szocidlis munka — Sziilésegité csoport, Csaladi csoport, &nsegitd
csoportok kezdeményezése, szamukra heti rendszerességgel helyszin biztositdsa —,Anonim
Alkoholistdk™) eredményesen. A leghatékonyabb az lenne, ha egyszerre, egy idében komplex
eszkdzrendszert tudndnk bevetni. Fontos és hasznos a mds szervezetekkel, civilekkel,
onkéntesekkel t6rténd  egyiittmitkédés. F6 feladataink elldtasa mellett koordinald,
informécionyijtd tevékenységlink eldsegiti, hogy azok az erdforrdsok, melyek a térségben
jelen vannak, koncentraltan érvényesiithessenek ott, ahol sziikséges. Ezt a szereplinket
tovabbra is kiemelten fontosnak tartjuk.

Osszességében fontos feladatunknak tarfjuk, hogy a sziildk életvezetési javaslatokat kapjanak.
A gyerekek pozitiv megerositéssel, tamogatdssal, onbizalmuk erdsitésével, érdeklédéstiknek
megfelel6 szabadidés programokkal megeldzhetd a csavargds, a deviancidk felé terelédés.

A kialakult kapcsolati problémak, fesziiltségek kezelése érdekében javitani kell a
szakemberek kozti egylittmiikodést, valamint a hasznalt eszkdzok, médszerek megujitasara
kell térekedniink.

Szilkséges a partneri egyiittmiikodés fenntartasa és fejlesztése a térségben torténéd civil
szervezetekkel, kozosségekkel,

A jovében, ahogyan eddig is szeretnénk minden lehetséges palyazati forrast igénybe venni.
Folyamatosan jelen vagyunk a Csurgd és Kornyéke kozéleti ¢s kulturlis lapban, évente tobb
alkalommal a helyi televiziéban,

Csurgo, 2024, februar 22.

A a;\k'i Vo s oo d)
Buzasné Mester Bernadett
intézményvezetd
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