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A Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont es Szolgalat éves beszamoléja

Berzence
Beszamolasi idészak: 2021. év januar 1-t61 2021, december 31-ig

2021-ben Berzence nagykozség a Csurgé Kistérségi Tobbeéla Tarsulds altal mikddtetett
integralt intézmény keretében biztositotta az alabbi feladatokat:

*  csalad- és gyermekjoléti szolgéltatas,

* gyermekek dtmeneti gondozasa — helyettes sziil6i halozat miikddtetése,

*  jelzorendszeres hdzi segitségnyujtas.

Ellatasi teriilet: a kistérség 18 telepiilése,

Lakosok szdma: Csurgd (4905 £6), Csurgénagymarton (179 £6), Somogycsicsé (157 £6),
Szenta (402 {8), Porrogszentkirdly (283 £6), Porrog (209 f6), Porrogszentpal (84 fb),
Somogybiikkdsd (87 £8), Gyékényes (996 6), Zakéany (1116 1), Zakanyfalu (515 £6), Ortilos
(493 16), Somogyudvarhely (1014 {6), Berzence (2460 f6), Tharos (511 {8), Iharosberény
(1296 £6), Poganyszentpéter (507 £6), Inke (1251 £6). A 18 telepiilés lakosainak szdma 16.465
6. /http:/iwww ksh.hu/docsthun/hnk/hnk 2019.pdf/

Személyi feltételek:

Osszes dolgozé: 13 6 kbzalkalmazott (hatarozatlan munkaviszony)
Ebb6l szakdolgozé: 13 fi

1 £6 intézményvezetd

6 f6 csaladsegit6 a csalad- és gyermekjoléti szolgalat szakmai egységben,
3 16 esetmenedzser,

1 16 szocidlis diagnozist felvevd esetmenedzser

2 f6 6vodai-iskolai segito.

A helyettes sziiléi tandcsadé biztositisa szikség szerint a gyermekjoléti szolgélaton beliil
torténik — nincs hozzdrendelve munkakor.
1 csaladdsegité atlagosan 4,5 telepiilésen lat el feladatot.

Egy¢b szolgaltatasok:
Heti 24 draban pszicholégus (véllalkozdként, megbizasi szerz6déssel) segiti munkankat
{Csurgo: 12 6ra, Berzence, Iharosberény 4-4 6ra, Zakany: 4 6ra).

Jogi Segitségnytijté Szolgalat ingyenes kihelyezett iig}lffélfogadést tartott csiitortékonként
székhelytinkon, Csurgd, Kossuth u. 1. szadm alatt.

A szakdolgozdok végzettsége:
Szakiranyn, vagy szakiranytnak elfogadott féiskolai végzettség: 12 6.
A szakdolgozok tovabbképzése a tervezett iitemezés szerint folyamatosan torténik,

2021-ben tortént tovabbképzések, szalkkmai képzések:

Jogszabdlyi kotelezettséglinknek eleget téve, valamint a szakdolgozok szakmai fejlédését
elosegitve folyamatosan tovabbképzéseken, szakmai napokon vesziink részt. A pandémids
helyzet miatt, ez online valésulhatott csak meg a tavalyi évben.



Ellenérzés, szakmai feliigyelet:
2021 évben az intézményben szakmai ellendrzés tortént a Somogy Megyei Korméanyhivatal
dltal. Az ellenbrzés soran nem tapasztaltak hidnyossagot.

Targyi feltételek:

A szolgalat kdzponti éplilete Csurgd, Kossuth u. 1. szam alatt jol megkozelithet6, a véros
kézpontjaban helyezkedik el.

Az épiilet régi épitésii, részben akadalymentesitett.

Vardhelyiség, 2 db kliensfogadd, interjuszoba, k6zosségi helyiség, teakonyha, fejlesztd szoba,
intézményvezetdi iroda.

Nyitva tartas: hétfé - csiitortok: 8-t61 16 ordig
péntek: nincs ligyfélfogadas — csurgdi kézpontunkban intézményi szintf
adminisztriciés nap, esetvezetést segit team megbeszélés,
bels6 tovabbképzések, szakmai miihelyek.
Berzence teriileten: '
hétf6:8-12 braig
szerda:12-16 6réig
cslitortdk:8-12 oraig

Eszkizok:

- telefon, fax, fénymasolo, jogszabalyok elérhetbsége,

- 9 db szamitdgép, nyomtatod, zarhato iratszekrény, szakkdnyvek, szaklapok, oktatofilmek,
- TV, DVD, vided lejatszd, kamera, fényképezbgép, szolgalati kerékparok,

- gyermekjatékok, sportszerek, mesekonyvek,

- mobiltelefon, pendrive valamennyi dolgozénak.

Az iratanyagok kezelése kdzponti iroddnkban Csurgén, valamint Tharosberény, Berzence
telephelyeken torténik.

A csaladsegit6k, esetmenedzserek sajat, zarhaté szekrényben tiroljdk anyagaikat, a
személyes adatok torvényes kezelési szabdlyainak megfelel6en.

A csalddsegiték, esetmenedzserek kozlekedése részben tomegkozlekedési eszkozok
igénybevételével, részben a tulajdonukban 1évd gépkocsikkal torténik,

Szakmai tevékenység elemzése, értékelése:

I. Gyermekjoléti szolgaltatas:

A gyermekjoléti szolgaltatas olyan, a gyermek érdekeit védd specidlis személyes szocidlis
szolgaltatas, amely a szocialis munka modszereinek és eszkozeinek felhasznalasaval szolgdlja
a gyermek testi és lelki egészségének, csaladban torténd nevelkedésének eldsegitését, a
gvermek veszélyeztetetiségének megeldzését, a kialakult veszélyezletetiség megszilntetésél,
illetve a csaladiabol kiemelt gyermek visszahelvezését.,

Gondozasi mutaték: 1. - 2. szama melléklet

A statisztikai adatok széveges kiegészitése, fontosabb feladatok kiemelése:

Alapellatas: A gyermekjoléti szolgalat mikodését elssorban a gyermekek védelmér6l és a

gyamiigyi igazgatasrol szold 1997, évi XXX1. tv. hatarozza meg. E jogszabélyban foglaltak
szerint a személyes gondoskodast ny(jto gyermekjoléti alapellatasnak hozza kell jarulnia a



gyermek testi, érzelmi, értelmi, erkolesi fejlédéséhez, a jolétét biztositd csaladban torténd
nevelkedéséhez,

A gyermekeknek Alkotminyban biztositott joga, hogy ehhez segitséget kapjon. Ez a
kozvetlen személyes segitség a gyermekek védelmének rendszerén keresztill, a gyermekjoléti
szolgaltatasok keretén belill biztosithato szédmaéra.

A fenti térvény tovabba kimondja, hogy a gyermekjoéléti szolgalat feladata: a csalaédban
nevelkedd gyermekek veszélyeztetettségének megel6zése, megsziintetése, védelembe vétellel
kapesolatos feladatok, javaslattétel gyermekvédelmi gondoskodas alkalmazésara, csaladjabol
kiemelt gyermek sajat csaladjaba torténd visszaillesztése, helyettes sziiléi halozat
miikddtetése, feladatok az drékbefogadassal.

+  2021-ben 6sszesen 13 csalad 32 gyerimeke részesiilt alapellatisban.
Okai: ellatasi hianyosség, iskolai hidnyzés, magatartasi problémék.

A gyermekétkeztetésben részesiilé csalddoknak a csalddsegitd kollégak szitkség esetén
segitenek az adatlapok kit6ltésében. A gondozisban levé csalddokat kiilondsképpen
Jszténdzzitk a lehetdség igénybevételére.

Gyermekvédelmi gondoskodasban részesiilnek:

Védelembe vétel: Ha a sziild vagy mas torvényes képviseld a gyermek veszélyeztetettségét a
gyermekjoléti alapellatdsok Onkéntes igénybevételével megsziintetni nem tudja, vagy nem
akarja, de alaposan feltételezhet, hogy segitséggel a gyermek fejlédése a csaladi
koérnyezetben mégis biztosithato, a telepiilési dnkorményzat jegyzdje intézkedik a gyermek
védelembe vétele {igyében, A Jarasi Gydmhivatal a jogszabédlyban meghatérozott szervek,
személyek jelzése, kezdeményezése, javaslata alapjan koteles a védelembe vétel iranti eljarast
hivatalbdl lefolytatni.

*  Védelembe vett 8 csalad 18 gyermeke.
Okok: alapellatds eredménytelensége, magatartdsi probléma, iskolai hiadnyzas,
elhanyagolds, szabalyszegés, blinelkvetés, szexualis kényszerités,

Ideiglenes hatdlyd elhelyezés: Ideiglenes hatdlyn elhelyezésre olyan esetben kerill sor,
amikor a gyermek sulyos veszélyeztetettségnek van kitéve. Ennek mindstil a gyermek olyan
bantalmazasa, elhanyagoldsa, amely életét kozvetlen veszélynek teszi ki, vagy testi, értelmi,
érzelmi, erkdlesi fejlodésében jelentds és helyrehozhatatlan kérosodast okozhat.

% 2021-ben ideiglenes hatalyt elhelyezés: 1 csaldd 2 gyermeke.
Ofkok: Stlyos ellatasi hidnyossag,

Nevelésbe vétel; A gyamhivatal a gyermeket atmeneti nevelésbe veszi, ha a gyermek
fejlédését a csaladi kornyezete veszélyezteti, és veszélyeztetettségét az alapellatas keret¢ben
biztositott szolgaltatdsokkal, valamint védelembe vétellel nem lehet megszintetni.
Hasonldképpen atmeneti nevelésbe vétel a megoldas, ha a gyermek megfelelé gondozasa
csaladjan beliil nem biztosithat. Tartés nevelésbe egyebek kézott akkor keriil valaki, ha
sziileinek feliigyeleti jogat birdsag megsziintette. Ez torténik akkor is, ha a sziilék meghaltak,
és nincs, aki gondoskodjon a gyerekrdl.

*  2021-ben 5 csaldd 6 gyermeke volt dtmeneti nevelésbe.
Oka: sziil6i felelbtlenség.



Vérszerinti csalddgondozas:

A gyermekjoléti szolgdltatas feladata a csaladjabdl kiemelt gyermek visszahelyezése
érdekében a csalddgondozas biztositdsa — az ofthont nyujté ellatdst, illetve a teriileti
gyermekvédelmi szakszolgaltatast végzé intézménnyel egyiittmikddve - a csalad
gyermeknevelési koriilményeinek megteremtéséhez, javitasahoz, a sziild és a gyermek kozstti
kapcsolat helyreallitasahoz. Csaladgondozast, utdgondozast végez — a gyermekjoléti

szolgalattal egylittmiikddve — a gyermek csalddjaba valo visszailleszkedéséhez, illetve 6nall6
¢letvitelének elésegitéséhez, ha a gyermek gondozasi helye nem gyermekotthon,

A gyermek és sziilei kapcsolattartdsanak biztositasaban, erdsitésében az alapellstas és a
szakellatés csaladgondozoja egylittmiiksdik (telefonon, személyesen, levélben). A
gyermekjoléti kdzpont a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését segits csaladgondozdst
a gyamhivatal altal elfogadott egyéni elhelyezési terv alapjan teljesiti.

A gyermekjoléti szolgalat csaladsegitdje elsdsorban a sziiléket tAmogatja a nevelésbe vétel
megsziintetésé¢hez  szilkséges  feltételek  megvaldsitdsaban, a  gyermekkel vald
kapcsolattartisban. A gyermekjoléti szolgalat csalddgondozdja a vérszerinti csalad gondozasa
soran segitséget nyudjt a sziilének, gyermekével valé kapcsolatdnak helyredllitdsaban és
kapesolattartasukban. Segiti a sziilét tovabbd abban, hogy élethelyzete alkalmassé valjon a
gyermek  visszafogadasara  (nevelési, gondozasi, haztartdsszervezési  ismeretek,
lakaskorilmeények rendezése, ellatasokhoz valé hozzajutas segitése, stb.).

Amennyiben a sziilé koérlilményeiben, életmddjdban bedllt valiozas indokolttd teszi, a
gyvermekjoléti kozpont javaslatot tesz a kapcsolattartds formdjanak és moddjanak
megvaltoztatasira a gyamhivatal felé,

% 2021-ben 4 csalad 5 gyermekénél volt vérszerinti csalddgondozas.

Vilsaghelyzetben levié varandos anya megsegitése:
Formai: Segitd beszélgetés, tanidcsadds, informécidnyujtas, hivatalos ligyek intézésének
segitése, tovabbiranyités, anyaotthonban val6 elhelyezés segitése, babaruha adomdnyozasa.

% Kiskort valsaghelyzetben 1évé varandds anya nem volt,

Utégondozas:

Az atmeneti vagy tartés nevelés megsziinése utan - kivéve, ha a gyermeket 6rokbe fogadtak -
a gyamhatésag legaldbb egy év idotartamra elrendeli a gyermek és a fiatal felnbtt
utdgondozasat feltéve, hogy az utogondozast a fiatal felndtt maga is kéri. Az utdgondozas
célia, hogy elbsegitse a gyermek, illetve a fiatal felndtt csaladi kornyezetébe vald
visszailleszkedését, 6nalld életének megkezdését. A gyermek utégondozdsat a gyermek
lakohelye szerinti gyermekjoléti kézpont, a fiatal felnétt utégondozasat a gyermekotthon, a
neveldszildi hdlézatot miikddtetd vagy - az Szt. hatdlya ald tartozd fogyatékosok és
pszichidtriai betegek otthondban elhelyezett gyermek esetén - a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgalat latja el. Az utégondozés feladatainak ellatasaba Onkéntesek, tarsadalmi
szervezetek, alapitvanyok és egyhazi jogi személyek is bevonhatok, A gyamhatésag az
utdgondozast az otthonteremtési tdmogatds irdnti kérelem eléterjesztésekor ismételten
elrendeli, melynek soran elsGsorban a fiatal feln6tt volt utégondozojat, ha ez nem lehetséges,
a flatal felnétt valasztdsa szerint a lakéhelye vagy a tartdzkodasi helye szerinti teriileti
gyermekvédelmi szakszolgdlat utégondozojat rendeli ki. A gyamhatésag az utégondozast az
annak id6tartama alatt nydjtott ofthonteremtési tdmogatds elszdmolasdnak idépontjaig
meghosszabbitja.

% 2021-ben nem volt utégondozas.




Jelzorendszer tagjaival valé egyiittmiitkodés tapasztalatai:

Az 1997, évi XXXI. tv. a gyermekek védelmérsl és a gyadmligyi igazgatdsrél 17. §-ban
nevesitett jelzdrendszeri tagok (egészségiligyi, szocidlis szolgdltatdst nyujidk, nevelési,
oktatasi intézmények, egészségiigyi szolgaltatok, renddrség, partfogd felilgyeldi szolgélat, az
dldozatsegités és karenyhités feladatait ellaté szervezetek és valamennyien, a gyermekvédelmi
rendszerhez kapcsolodd feladatot ellatdék) a toérvény szerint jelzéssel kotelesek €lni a
gyermekjoléti szolgalat fel¢ a gyermek veszélyeztetettsége esetén. A probléma elhéritésa,
megoldasa érdekében kotelesek egylittmiikddni. A gyermekjoléti szolgdlat minden esetben
tajékoztatja a jelzést tevit a megtett intézkedésrél,

A gyermekjoléti szolgalat minden év februar 28-ig telepiilési tandcskozdst szervez, ‘a
jelzérendszeri tagok és mas meghivottak részvételével.

A tanécskozas célja: az el6z6 évben beérkezett jelzések alapjan, a telepiilésen €16 gyermekek
helyzetének értékelése. A helyzetértékelés megéllapitasai alapjan kdzds javaslat készitése a
gyerekek helyzetének javitasa érdekében.

A telepiilési tandcskozason kivill esetkonferencidkon (konkrét esethez kapcsolddoan),
szakmakdzi megbeszéléseken (nem konkrét esethez kapcesoldddan) rendszeresen targyalunk a
jelzérendszer tagjaival.

A 2020, évet értékeld 2021, évben tartandé online taniacskozasok idopontjai:

02.22. Csurgd dsszevont (Csurgd, Szenta, Csurgbnagymarton, Somogycsicso, Porrog,
Porrogszentkiraly, Porrogszentpal, Somogybiikkosd, telepiilések részvételével).

02.23. lharosberény Osszevont (Tharosberény, Tharos, Inke, Poganyszentpéter telepiilések
részvételével),

02.24. Zékany ésszevont (Zakany, Gyékényes, Zakanyfalu, Ontilos telepiilések részvételével),
02.25. Berzence, Somogyudvarhely)

A 2021, évben beérkezett jelzések szama, jellege:

frasbeli jelzések 2021-ben a Berzencén é16 gyermekek iigyében: 18 db jelzés érkezett,
~ Iskolék: 10 —igazolatlan hianyzas, magatartasi probléma;
~  Védoné, kérhaz, gyermekorvos: 3 — csaladi elhanyagolés,
~  Renddrség: 4 - bantalmazas, csaladon beliili erészak, elhanyagolés, agressziv
magatartas
- Személyes szolgaltatast nydjtéd intézmény: 1- elhanyagolas

Kiilondsen nagy hangsulyt fektetiink a prevenciéra, Osszefogva a jelzbrendszer mas
képviseldivel, mint az oktatasi-nevelési intézmények, egészségligyi szolgaltatok, renddrség.

A jelzérendszeri tagok kozos erbvel, kozds csaladlatogatasok, esetmegbeszélések,
esctkonferencidk adta Iehetéségek éltal igyekeztek a probléma megoldasaban egymast segitve
megoldasra jutni. A jovdben is ezt az intézkedési tervet szeretnénk fenntartani.

Fontos feladatunknak tartjuk a jelzérendszeri tagokkal vald folyamatos konzultacidt, akkor is,
ha éppen nincs folyamatban levé iigyiink. A Telepiilési Tanacskozdson kivill évente
szeptemberben blinmegeldzési forumot tartunk, 6 alkalommal évente szakmakdzi
megbeszélést szerveziink, ahova szintén a jelzrendszer tagjait hivjuk. fgy elmondhat6, hogy
évente {6bb alkalommal is lehetdség nyilik a jelzérendszeri tagokkal vald talalkozasra, eszme-
¢s tapasztalateserére.



Intézménytink munkatdrsai minden lehetséges eszkdzzel probaljdk a jelzbrendszer
hatékonyabb mikddését eldsegiteni. Azokon a teleptléseken, ahol erre lehetéség adédik a
helyi médiaban (jsag, televizié) is évente t6bb alkalommal felhivjuk a jelzérendszeri munka
fontossagara a figyelmet, hiszen a maganszemélyek, egyesiiletek, alapitvinyok, vallasi
kozosségek, mint dnkéntes, nem kotelezett jelzérendszeri tagok megszdlitdsa is célunk, A
jovore nézve is folytatjuk ezt a tevékenységlinket.

A szbban és telefonon torténd esetjelzéseket kérjilk, hogy frasban is tegyék meg, melyre
minden esetben frdsos visszajelzést kitldiink gyors hataridével.

A telepiiléseken a gyermekek jo- 1étének, a szocidlis alapszolgéltatasoknak a j6 miikodésének
elengedhetetlen feltétele a jelzérendszeri tagok kozti j6 egyiittmitkddés.

A probléma megoldasaban, a veszélyeztetettség megsziintetésében adott esetben kdz8s erével
hatékonyabb eredmény vérhato.

Itt még fontos feladat tudatositani néhdny jelzérendszeri tagba, hogy veszélyeztetettség
¢szlelése esetén az irasbeli jelzés megtétele szamukra kételez6, valamint a neviik elhallgatasat
kérd jelzérendszeri tagokban még jobban tudatositanunk kell, hogy csak a jogszabélyban
szabélyozott feltételek fenndllasa esetén lehetséges ez.

Munkénkat nagyban segfiti a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas 4ltal mitkbdtetett észlels- és
jelzbrendszer milkdésének és milkodtetésének szabdlyairdl szol0 szakmai ajanlas, amit
megismertetiink a jelz6rendszeri tagokkal is.

A szolgalat torekszik aira, hogy a telepiilések kiilonb6z6 adottsagait figyelembe véve kisérje,
és tovabb erfsitse a helyi jelzbrendszeri szakmak6zi kapcsolatokat, A helyl szakmai
kapcsolatok apolaséért elsésorban a telepiilésen tevékenykeds csaladsegiték feleldsek, de az
éves beszdmold, valamint a telepiilési tandcskozdsok sordn a csaladsegitdk mellett az
intézmény vezetdje, esetmenedzserek is képviselik az intézményt,

A jelzbrendszer mind teljesebb korli miikddtetése a gyermekjoléti szolgéltatés egyik alapvetd
célkitlizése, hiszen a veszélyeztetett illetve potencidlisan veszélyeztetett gyermekeknek
nyljtott hatékony és kelld iddben biztositott segitség fontos, nélkiildzhetetlen feltétel.

A kezdeti évek alapozé munkéja (a szolgaltatds megismertetése, kapcesolatrendszer szélesitése
és az alapvetd egytittmiikddési moédozatok kidolgozasa, kompetenciahatarok tisztazésa,
szolgiltatasok kélesdnis ismerete) utdn a konstruktiv egylittmiikddés erdsitésére helyezi az
intézmény a hangsulyt.

A hatékonysag érdekében tett 1épések:

~ A jelzésre koteles szervek figyelmét felhivjuk a veszélyeztetettség jelzésére,
krizishelyzet észlelése esetén az arra vald tajékoztatasra.

~ Téajékoztatjuk a jelzérendszerben részt vevd tovabbi szervezeteket és az ellatasi
teriileten €16 személyeket a veszélyeztetettség jelzésének lehetGségérol.

~ Fogadjuk a beérkezett jelzéseket, és r&vid hataridon beliil felkeressiik az érintett
személyt, illetve csaladot a csaladsegités szolgaltatasairdl valé tajékoztatas érdekében.

~ A veszélyeztetettség, illetve krizishelyzet megsziintetése érdekében megtesszitk a
sziikséges intézkedéseket,

~ Az intézkedésrél tdjékoztatjuk a jelzést tevot.

~ Folyamatosan figyelemmel kisérjiik az érintett személyt, illetve csaladot veszélyeztetd
kortilményeket és a veszélyeztetett személy, illetve a csaldd szocidlis ellatdsok irdnti
szlikségleteit.

~ A csalad- ¢s gyermekjoléti  szolgalat feladata a szocidlis valsagkezelés
(krizisintervencid), a lélektani valsagkezelés (krizisintervencio}, az egyének és csaladok
kapcsolatkészségének javitdsa (konzultéciod, mediécid).
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~ A veszélyeztetettséget el6idéz6 okok feltdrasa, ezek megoldaséra javaslat készitése.

~ Krizishelyzetet, veszélyeztetettséget észlel$ és jelzbrendszer miikddtetése, folyamatos
kapcsolattartés.

~ Rendszeres esetmegbeszélések szervezése, a mar kiéplitett kapcsolatok éapolasa, a
jogszabély véltozasok kovetése, esetek és id6kozben felmeriilé aktudlis problémak
megoldasa érdekében szakmakézi megbeszélés, esetmegbeszélés, esetkonferencia,
gyermekjoléti mihely, blinmegel6zési forum, évenként teleplilési tanicskozas kertil
megszervezeste.

A gyermekek Atmeneti gondozasanak biztositasa, igénybe vétele, tapasztalatok:

A gyermekek atmeneti gondozdsit kistérségiink telepiilései helyettes sziil6i halézat
milkodtetésével oldja meg, intézményiinkhdz rendelve a feladatot. A helyettes-sziilok
krizishelyzetekben segitenek. A Gyermekjoléti Szolgélaton kereszilil lehet ket elérni,
hozzajuk barmikor lehet vinni a gyerekeket, ha otthon nem biztositott ellatdsa, feliigyelete.
Gyakran van munkahelyi probléma, hogy olyan az egyediilailé sziil beosztas, hogy nem tud
a gyermekr8l meghatarozott idészakokban gondoskodni. Eléfordul, hogy koérhézi kezelésre
van sziiksége, rovidebb vagy hosszabban ideig tarté betegség miatt nem tud a gyermekrél
gondoskodni. A gyerekek akar 6 + 3 honapig is lehetnek a helyettes-sziildknél.

A sziiléknek legfeljebb ennyi idejiik van a gondok megoldaséra.
2021-ben 1 helyettes sziil§ 2 férohellyel 4llt rendelkezésre. 2021-ben a helyettes sziil6i ellatas
igénybe vételére nem kertilt sor.

Az 6vodai és iskolai segité tevékenység:

Tevékenységi mutaték: 3. szamia melléklet

Az dvodai és iskolai szocidlis segitd tevékenységet két kolléga kezdte meg Csurgé véros és
jards tekintetében 2018 6szén, Teljesen 0 szakfeladatrdl volt sz, gy a t6érvényi eldirdsoknak
megfelelden keriilt sor a jelentkez6k kivalasztasara, s kezdték meg a dolgozék a munkat.

A dolgozok kbzott Csurgd varos és jarsa telepiilésein talalhatdé kodzoktatdsi-, kéznevelési
intézmények felosztasara keriilt sor. (6vodak, dltalanos iskoldk, kozépiskolak, két kollégium).
2019, januar elsejétdl kezdték meg a tényleges szakmai munkéjukat az oktatdsi-, nevelési
intézményekben,

2021. 01.01-12.31:

A két kolléga 1457 esetben Osszesen 630 gyermeket segitett az Ovodai-, iskolai szocidlis
munka lehetbségeivel, eszkbzeivel. Segité beszélgetés, preventiv programok megszervezése,
megtartasa, az Egészségfejlesztési Iroda vezetbjével, kollégandjével kozds eldaddson vettek
részt iskoldkban. Volt mikor akut felmeriilt probléma esetében vontdk be a kollégéakat.
Motivacios, érzékenyits beszélgetéseket tartottak, valamint a bantalmazas téméban is kisfilm
levetitésére keriilt sor. A film levetitése utdn a latottakat a gyerekekkel atbeszélték. Nem egy
esetben iskolai konfliktust kellett megoldani. Részt vettek esetkonferencidkon, ahol el tudtak
mondani adott esetekkel kapcsolatos véleményeiket, tapasztalataikat.

Iskola pedagdgusai dltal jelzett probléma esetén, a kollégak a jelzést eljuttattdk a Csaladsegitd
Szolgalat részére, igy sor keriilt a csalad felkeresésére, problémék hatékony kezelésére.

Az Brzsébet tabor napkdzbeni feliigyeletével kapesolatos palyazat sordn a sikeres palyazati
eredményrdl szold értesitést kovetben a nyar folyaman 11 gyermeknek, akik a Jéards
teleplilésein élnek, szerveztek minden napra aktiv, sportos, hagyomaény, kirdndulés, kézmiives
tevékenység koré megadott tematikdkra szervezett napkozbeni feliigyeletet. Kiils6 helyszin a
Somogyszobi Vilma Haz volt, ahol megismerkedhettek népi hagyomanyokkal, szokasokkal,
fennmaradt targyi értékekkel. Kézmiivesedtek, szélforgét, csuhébabat készitettek.
Megismerkedtek a csiilkdzéssel, mint népi jatékkal, nagyon élvezték a programokat. Az




Erzsébet tabor mellett jonius 28-t6] augusztus 19-ig tovabbi 5 héten 4t biztositottak
napkdzbeni feliigyeletet a kollégdk a gyermekeknek. Az elmuilt nyar soran a Somogy Megyei
Rendér-fékapitanysag Blinmegel6zési Osztaly vezetéjével Dr. Javorszkiné dr. Molnar
Magdolna r. alezredes részvételével nyéaron is folyt a prevenciés munka. Alezredes asszony a
tanév elején két iskoldban ¢és 3 Ovodaban is tartott prevencids eléadast. Mind az oktatdsi
intézmények, mind az Gvodak nagy Orémmel fogadtdk alezredes asszony eldadédsait, A
renddrség mellett a Dél-dunéntili Krizisambulancia is interaktiv eléadést, jatékot hozott a
nyari felligyeleten résztvevd gyermekek szdmara. Ez a munka hozzijarult, hogy a 2021
tavaszan kialakult jarvanyligyi helyzetben a sziiléknek kevés szabadsaguk mellett a
gyerekeknek szines, tartalmas napkozbeni feligyeletet, napi 4 étkezést biztositsanak.

2021. 6szén a kollégék felvették Gjra a kapcesolatot az oktatdsi intézményekkel, s biztositottak
a helyszineken a személyes jelenlétet. Az intézményekben torténé valtozdsoknak megfeleléen
4 egylittmiikddési megallapodésokat kotottiink. A kollégék figyelemmel kisérték a fenntartdi
véltozasok mellett az intézményvezetdi kinevezésekben torténd valtozasokat is, s ott a
vezetGket tdjékoztattdk a tovabbi egylittmikddési lehetéségekrol.

A kollégak szamara a kotelezd eldirt végzettség megszerzésében valtozas nem tortént. A
kollégak részt vettek egy online képzésen. A blinmegelézési és Oktatasi Szolgaltatdo Kbzpont
Egyesiilet szervezésében a Promise Egyesiilet két kollégija 30 Ords képzés keretén beliil
online formaban informaciokat adott 4t az iskolai blinmegel6zésrél. Emellett a kollégak
online forman beliil jogszabdlyi ismeretek, valamint a kiégés felismerése, kezelése
témakdrben tovabbképzéseken vettek részt,

Aktivan segédkeztek a hatranyos helyzetli Csurgd jaras teriiletén €16 raszoruld kisgyermeket
neveld a szolgélatnal ellatasban 1évé csaladok részére kardcsonyi csomagok dsszeallitasaban.
Tovabbra is egylittmiikddnek az Egészségfejlesztési Iroda dolgozodival, s a jové évie a
prevencids teriileteket céloztik meg kozos, hatékony munkéval.

A 2021 évben benvuitott és elnvert palyazatok:

Sajnos hosszd id6 utan, a pandémids helyzetre vald tekintettel rendezvényeket nem tudtunk
szervezni a mult évben.

A Magyar Udiilési Alapitvany altal meghirdetett “Mesés nyar var rank” elnevezésii Erzsébet
taborra egy alkalommal, hirom csoporttal, sikerrel palyaztunk. fgy a kistérség teleptiléseirl
Osszesen 34 gyermek nyaralhatott 2021. augusztus 08 - augusztus 15-ig Fonyddligeten, 3 £6
csaladsegitt kisérével. A teljes Otikoltség a Csicsd Farm biztositotta szamukra.

December hdnapban hagyomanyosan a hatranyos helyzetll gyermekek részére rendezett
Karacsonyi jatszohdazunk szintén el kellett, hogy maradjon a pandémia miatt, A gyermekek
részére ajandékcsomagokkal kedveskedtiink, melyet hazhoz szallitottunk.

Intézményiink a 2021 évben is sok felajanlast kapott, f6leg ruhanemiit, jatékot, konyhai
kiegészitd eszkdzoket és biitorokat is.

Jovire vonatkozd javaslatok, célok:

Térségiink nagyon hatranyos helyzetd, mely f6leg a munkanélkiiliségnek tudhato be,

Egyik legsulyosabb gond a szegénységben &1k, kozottik aroma népesség helyzetének
fokozatos romldsa, Ennek kévetkezménye a leszakadds, akiszorulds az életlehetGségekbol
mind a tanulds, mind a foglalkoztatas, mind az egészségligyi periférigjan névekvd és Gjonnan
kialakulé rossz lakhatasi kortilmények. Minden harmadik ember (kb. 3 millidan) ma
Magyarorszagon a szegénységi kiiszob alatt €], koziiliik 1,2 millidan mélyszegénységben &l
A szegénységi kockdzatok killénosen sujtjdk a gyermekeket és a hatranyos helyzetl
térségekben éléket.

Aproéfalvas kistérségiink az orszagos listan a kiemelten hatranyos helyzetl kistérségek egyike.
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Legnagyobb probléma a munkanélkiiliség, a kistérségben levé telepiilések forrdshidnya.
Emnek kovetkeztében sok a szocidlis fesziltség, Igy kiemelkedd feladatunk a
szemléletformalés, az Gsztdnzés, a tarsadaimi feleldsségvillalds erdsitése.

Csurg6i Jaras telepiilésein a csaladsegités €s gyermekjoléti szolgaltatas teriiletén legnagyobb
problémat a munkanélkiiliség mellett az otthonukbdél menekiilésre kényszeriilt anydk és
gyermekeik elhelyezése jelenti. Nagy szikség lenne vérosunkban Csalddok Atmeneti
Otthonéra, ahol az alapellatas keretein beliil biztosithatnank a gyermekek és sziileik szdmara
az. atmeneti gondozést. Azok a csaladok szamithatndnak erre a segitdé ellatdsra, akik
otthontalanné véltak, alkalmasak gyermekeik nevelésére, de tekintettel a veszélyeztetettségre
a gyermekek csak abban az esetben maradhatnak vérszerinti sziileikkel, ha a csaladok
atmeneti otthondnak lako6i lesznek. Amennyiben lehetGséglink lenne egy ilyen intézmény
létrehozdsara, az nagyon nagy eldre 1épést jelentene, mind a csalddok problémainak
megoldasdban, mind a munkanélkiliség cskkentésében, hiszen Wj munkahelyek is
teremtSdhetnének.

A csaldd- ¢s gyermekjoléti szolgéaltatas teriiletén legnagyobb problémét a munkanélkiiliség
mellett a csaladok életvezetési problémdi is adjak. Szikség lenne varosunkban Biztos Kezdet
Hézra, ifjiségi pontokra, ahol biztosithatndnk a gyermekek és sziileik szamara a gondozést,
gondoskodast, megtanithatndnk a csalddok szdmdira az egyéni felelésség fontossagat. Az
Ifjisagi Pontok pedig a 14-29 éves korosztaly szdmara nyujtananak segitséget.

A Biztos kezdet program keretében azok a csalddok szémithatnanak a segitd ellatasra, akik
képesek és akarnak véltozni, véltoztatni. Amennyiben lehetéségiink lenne egy ilyen
intézmény 1étrehozisara, Ggy gondolom nagyon nagy elére 1épést jelentene térségiinkben, a
Csurgdi Jaras teriiletén a csaladok probléméinak megoldaséban.

A Biztos Kezdet program leginkabb a térségben él6 0-3 éves gyermekeknek és csaladoknak
nyljtana segitséget, amely pedig a késébbi életit szempontjdb6l lenne leginkabb
meghatarozo.

2021- ben Egyesiiletiink, a Kistérségi Raszoruldkért Egyesiilet is folytatta a munkdt. Nyertes
pélyazatunkkal az intézményi munkéat nagyban segitettiik, targyi eszk6z0k, tovabbképzések
altal. Intézménylink udvarén kinti jatszdteret hoztunk létre (hintdk, cstszda maszo toronnyal,
mérleghinta, trambulin), mellyel az ide érkezd gyermek szdméra nydjtunk szérakozdsi
lehetéséget és a nyéri gyermekfeliigyeletek alatt is hasznositani tudjuk.

2021-ben az Egyesiiletiink 4ltal a Magyar Falu program keretében 5.999.999 Ft tAmogatasban
reszesiiltiink, mellyel a Kossuth utca 1. szdm alatti épiilet emeleti részének feltjitasat
megkezdhetjiik.

Azt tapasztaljuk, hogy az alapellatisra, a megeldzésre, az O tipusi szolgaltatasok
bevezetésére nagy sziikség van, eszk0z0k nélkiil eredmények sem véarhaték, 1997 6ta jogi
segitségnyujtés, 2005 ota pszicholdgus is segiti munkankat. A munkatarsak tobbsége, az
alapképzettségiikon til, egyéb készségek birtokdban is vannak (pszicholdogus, mentalhigénés,
lelkész, oOvodapedagégus, teoldgus, medidtor, facilititor,) amely tudést, csaladsegitéi,
esetmenedzseri, tandcsaddi tevékenységiik soran hasznositanak,

Palyazati forras segitségével tervezett programunk elemeit kordbban egy-egy idOszakban
kiprobaltuk (kapcsolatiigyelet, nyari tabor, nyari gyermekfeliigyelet, csillebérei téli tibor,
alternativ napkozbeni ellatds, korrepetalas, konfliktuskezelés, csaladterapia, pszichoterdpia,
csoportokkal végzett szocidlis munka — Sziilésegité csoport, Csaladi csoport, &nsegitd
csoportok kezdeményezése, szamukra heti rendszerességgel helyszin biztositdsa —,Anonim
Alkoholistak™) eredményesen. A leghatékonyabb az lenne, ha egyszerre, egy idoben komplex
eszkdzrendszert tudndnk bevetni. Fontos ¢s hasznos a mds szervezetekkel, civilekkel,
Onkéntesekkel torténd egytittmikddés. F6 feladataink ellatisa mellett koordinald,
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informécibnyijté tevékenységiink el8segiti, hogy azok az erdforrasok, melyek a térségben
jelen vannak, koncentréltan érvényesiilhessenek ott, ahol sziikséges. Ezt a szerepiinket
tovabbra is kiemelten fontosnak tartjuk.

Osszességében fontos feladatunknak tartjuk, hogy a sziil6k életvezetési javaslatokat kapjanak.
A gyerekek pozitfv megerdsitéssel, timogatassal, énbizalmuk erfsitésével, érdeklddésiiknek
megfeleld szabadidés programokkal megelézhetd a csavargas, a devianciak felé terelddés.

A kialakult kapcsolati problémék, fesziiltségek kezelése érdekében javitani kell a
szakemberek kozti egyiittm{ikédést, valamint a hasznalt eszk6z6k, médszerek megijitasira
kell térekedniink.

Sziikséges a partneri egylittmiikodés fenntartdsa és fejlesztése a térségben torténd civil
szervezetekkel, kozosségekkel.

A jovlben, ahogyan eddig is szeretnénk minden lehetséges palyazati forrdst igénybe venni,
Folyamatosan jelen vagyunk a Csurgé és Kornyéke kozéleti és kulturdlis lapban, évente tdbb
alkalommal a helyi televizidban.

Csurg6, 2022, marcius 11, R
e ;Kﬁ-\,.;s W e b et d]
Buzisné Mester Bernadett
intézményvezetd
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