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A Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont és Szolgélat éves beszamoldja
Berzence
Beszamolasi idszak: 2017. év januar 1-t61 2017. december 31-ig

2016-ban Csurgd varos a Csurgd Kistérségi Tébbeéli Tarsulds altal miikodietett integrait
intézmény keretében biztositotta az alabbi feladatokat:

% csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas,

% gyermekek dtmeneti gondozasa — helyettes sziildi haldzat mitkodtetése,

*  jelzdrendszeres hazi segitségnyjtas.

Ellatasi teriilet: a kistérség 18 telepiilése.

Berzence (lakosok szama: 2509 £6), Csurgd (lakosok szama: 5040 16), Csurgénagymarton
(164 16), Somogycsicsd (168 £6), Szenta (421 £6), Porrogszentkiraly (294 {6), Porrog (210 {6),
Porrogszentpal (93 16), Somogybiikkosd (88 f6), Gyékényes (1032 18), Zakany (1113 16),
Zakanyfalu (534 £6), Ortilos (509 f6), Somogyudvarhely (1052 f8), Tharos (495 f6),
Iharosberény (1342 16), Poganyszentpéter (507 £8), Inke (1255 £6). A 18 telepiilés lakosainak
szama 16.826 f6. /http:/www.ksh.hw/docs/un/hnk/hnk_2017.pdff

Személyi feltételek:

Osszes dolgozé: 8 £6 kizalkalmazott

Ebbil szakdolgozo6: 8 16

1 6 intézményvezetd

8 £6 csaladsegito a csalad- és gyermekjoléti szolgalat szakimai egységben,

2 f6 esetmenedzser a csalad- és gyermekjoléti kozpont szakmai egységben.

A helyettes sziildi tandcsad6 biztositasa sziikség szerint a gyermekjoléti szolgalaton beliil
torténik — nincs hozzarendelve munkakdr.

{ csaladsegit6 atlagosan 4,5 telepiilésen lat el feladatot.

Egyéb szolgaltatisek:

Heti 24 o6raban pszichologus (véllalkozoként, megbizdsi szerzddéssel) segiti munkénkat
(Csurgd: 12 éra, Berzence, Tharosberény 4-4 o6ra, Gyékényes, Zakény: 2-2 ora).

Heti 20 6rdban fejlesztd pedagdgia szolgaltatas volt biztositott Csurgdn 2017-ben.

Jogi Segitségnyijté Szolgalat ingyenes kihelyezett tigyfélfogadast tartott minden honap
csiitdrtdkonként, paros héten 12-15 ordig illetve pératlan héten 16-19 érdig székhelyiinkon,
Csurgo, Kossuth u, 1, szam alatt.

A szakdolgozok végzettsége:
Szakirany\, vagy szakiranyinak elfogadott fdiskolai végzettség: 8 6.
A szakdolgozok tovabbképzése a tervezett titemezés szerint folyamatosan torténik.

2017-ben tértént tovabbképzések, szakmai képzések:
Jogszabalyi kotelezettségiinknek eleget téve, valamint a szakdolgozok szakmai fejlodését
el8segitve folyamatosan tovabbképzéseken, szakmai napokon vesziink részt.

Ellendrzés, szakmai feliigyelet:

2017 évben az intézményben szakmai ellenéizés tértént, a Somogy Megyei Korméanyhivatal
Hatosagi Fooszialy Szocialis és Gyamtigyi Osztaly részérdl, az ellenbrzés sordn szakmai
hianyossagot nem tartak fel.



Targyi feltételek:

A szolgalat kézponti épiilete Csurgd, Kossuth u. 1. szam alatt jol megkozelithetd, a véros
kézpontjdban helyezkedik el.

Az éplilet régi épitésil, részben akadalymentesitett.

Varohelyiség, 2 db kliensfogado, interjiszoba, kozosségi helyiség, teakonyha, fejlesztd szoba,
intézményvezetoi iroda.

Nyitva tartas: hétf6é - cstitortok: 8-tol 16 oraig
péntek: nincs tigyfélfogadas — csurgdi kdzpontunkban intézményi szintl
adminisztracios nap, esetvezetést segitd team megbeszélés,
belst tovabbképzések, szakmai mithelyek.
Berzence telephelyen: hétfé - 8-tol 12 éraig
szerda -12-t6l 16 oraig
cstitortok - 8-tol 12 ordig
2016. aprilisto] 2017. majusig munkaerd hiany miatt atszervezésre kényszertiiltlink, ezéit
atmenetileg a csiitértoki napon Berzencén nem volt tligyfélfogadas.

Eszkozok:

- telefon, fax, fénymasold, jogszabélyok elérhetdsége,

- 9 db szamitogép, nyomtatd, zarhatd iratszekrény, szakkdnyvek, szaklapok, oktatofilmek,
- TV, DVD, vided lejatszo, kamera, fényképezogép,

- gyermekjatékok, sportszerek, mesekdnyvek,

- mobiltelefon, pendrive valamennyi dolgozénak.

Az iratanyagok kezelése kdzponti irodankban Csurgén, valamint Tharosberény, Berzence
telephelyeken torténik.

A csaladsegitSk, esetmenedzserek sajat, zdrhaté szekrényben téroljak anyagaikat, a
személyes adatok torvényes kezelési szabalyainak megfelelden.

A csalddsegitik, csctmenedzserek kozlekedése részben témegkdzlekedési eszkézok
igénybevéielével, részben a tulajdonukban 1évé gépkocsikkal torténik.

Szakmai tevékenység elemzése, értékelése:
I. Gyermekjoléti szolgaltatas:

A gyermekjoléti szolgdltatds olyan, a gyerinek érdekeit védé specidlis személyes szocidlis
szolgdltatds, amely a szocidlis mmka modszereinek és eszkozeinek felhasznaldsdval szolgdlja
a gyermek festi és lelki egészségének, csaladban torténd nevelkedésének ellsegiiésél, a
gyermek veszélyeztetetiségének megeldzését, a kialakult veszélyeztetetiség megsziintelésél,
illetve a csalddjabdl kiemelt gyermek visszahelyezésél.

Gondozasi mutatok: 1, szdmi melléklet

A statisztikai adatok sziveges kiegészitése, fontosabb feladatok kiemelése:

Alapellatds: A gyermekjoléti szolgalat miikddését elsésorban a gyermekek védelmérél és a

gyamiigyi igazgatasrol sz6l6 1997, évi XXXI tv, hatdrozza meg. E jogszabalyban foglaltak

szerint a személyes gondoskodast nydjté gyermekjoléti alapellatisnak hozza kell jarulnia a

gyermek testi, érzelmi, értelmi, erkdlesi fejlédéséhez, a jolétét biztosité csaladban toiténd

nevelkedéséhez.

A gyermekeknek Alkotmanyban biztositott joga, hogy ehhez segitséget kapjon. Ez a kozvetlen
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személyes segitség a gyermekek védelmének rendszerén keresztiil, a gyermekjoléti
szolgaltatasok keretén beliil biztosithatd szamara.

A fenti torvény tovabba kimondja, hogy a gyermekjoléti szolgdlat feladata: a csaladban
nevelkedo gyermekek veszélyeztetettségének megelozése, megsziintetése, védelembe vétellel
kapcsolatos feladatok, javaslattétel gyermekvédelmi gondoskodas alkalmazasara, csaladjabol
kiemelt gyermeck sajat csaladjaba torténo visszaillesztése, helyettes sziiléi haldzat
mikddtetése, feladatok az drokbefogadéssal.

% 2017-ban Osszesen 149 csalad 275 gyermeke részesiilt alapellatasban. Okai: ellatasi
hidnyossdg, iskolai hidnyzas, magatartasi problémak.
Berzence teriiletén:28 csaldd 55 gyermeke

Gyermekvédelmi gondoskoddsban részesiilnek:

Védelembe vétel: Ha a sziilo vagy mds torvényes képviseld a gyermek veszélyeztetettségét a
gyerinekjoléti alapellatisok Onkéntes igénybevételével megsziintetni nem tudja, vagy nem
akarja, de alaposan feltételezhetd, hogy segilséggel a gyermek fejlodése a csaladi
kérnyezetben mégis biztosithatd, a telepiilési énkormanyzat jegyzdje intézkedik a gyermek
védelembe vétele tligyében. A Jarasi Gyamhivatal a jogszabalyban meghatarozott szervek,
személyek jelzése, kezdeményezése, javaslata alapjan koteles a védelembe vétel iranti eljarast
hivatalbol lefolytatni.
* Az alapellatds eredménytelensége, magas Oraszdmua igazolatlan hidanyzds miatt

védelembe vett 86 csalad 55 gyermeke.

Okok: magatartasi probléma, iskolai hidnyzds, elhanyagolas, szabalyszegés,

blinelkdvetés.

Berzence teriiletén:1 csaldd S gyermeke

Ideiglenes hatalya elhelyezés: Ideiglenes hatalyt elhelyezésre olyan esetben keriil sor,
amikor a gyermek silyos veszélyeztetettségnek van kitéve, Ennek mindsiil a gyermek olyan
bantalmazasa, elhanyagolasa, amely életét kozvetlen veszélynek teszi ki, vagy testi, értelmi,
érzelmi, erkolesi fejlodésében jelentGs és helyrehozhatatlan karosodast okozhat.

% 2017-ben ideiglenes hatalyt elhelyezésre keriilt sor 3 csalad 3 gyermekénél.
Berzence teriiletén: nem volt

Nevelésbe vétel: A gyamhivatal a gyermeket atmeneti nevelésébe veszi, ha a gyermek
fejlédését a csaladi kdrnyezete veszélyezteti, és veszélyeztetettségét az alapellatas keretében
biztositott szolgaltatasokkal, valamint védelembe vétellel nem lehet megsziintetni.
Hasonloképpen atmeneti nevelésbe vétel a megoldas, ha a gyermek megfeleld gondozasa
csaladjan beliil nem biztosithatd. Tartés nevelésbe egyebek kozott akkor keriil valaki, ha
sziileinek feliigyeleti jogat birésag megszilintette. Ez torténik akkor is, ha a sziil6k meghaltak,
és nincs, aki gondoskodjon a gyerekrol.

% 2017-ben 44 csalad 83 gyermeke volt dtmeneti nevelésbe, Oka: sziiloi felelotlenség,
Berzence teriiletén:8 csalad 9 gyermeke nevelésbe vett,

Vérszerinti csaladgondozas:

A gyermekijoléti szolgaltatas feladata a csalddjabol kiemelt gyermek visszahelyezése
érdekében a csaladgondozas biztositdsa — az otthont nydjtd ellatast, illetve a teriileti
gyermekvédelmi  szakszolgdltatast végzd intézménnyel egyiittmiikddve - a csalad
gyermeknevelési korillményeinck megteremtéséhez, javitasdhoz, a sziil és a gyermek kézotti
kapesolat  helyredllitaisdhoz. Csaladgondozast, utégondozist végez — a gyermekjoléti
szolgalattal egytittmiikbdve — a gyermek csaladjaba valé visszailleszkedéséhez, illetve 6nélld
¢életvitelének elosegitéséhez, ha a gyermek gondozasi helye nem gyermekotthon.




A gyermek ¢és sziilei kapcesolattartisdnak biztositdsaban, erGsitésében az alapellatis és a
szakellatds csalddgondozdja egylittmiikddik (telefonon, személyesen, levélben). A
gyermekjoléti kozpont a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését segité csaladgondozast
a gyamhivatal altal elfogadott egyéni elhelyezési terv alapjan teljesiti.
A gyermekjoléti szolgalat csaladsegitdje elsésorban a sziiléket tAmogatja a nevelésbe vétel
megsziintetésé¢hez  sziikséges  feltételek  megvalOsitiasaban, a  gyermekkel  vald
kapcsolattartasban. A gyermekjoléti szolgélat csaladgondozdja a vérszerinti csaldd gondozésa
soran segitséget nyujt a sziilének, gyermekével vald kapcsolatanak helyredllitisaban és
kapcsolattartasukban. Segiti a sziilét tovabba abban, hogy élethelyzete alkalmassa véljon a
gyermek  visszafogadasara  (nevelési, gondozdsi, hdaztartdsszervezési  ismeretek,
lakaskoriilmények rendezése, ellatdsokhoz valé hozzajutds segitése, stb.).
Amennyiben a sziild koriilményeiben, életmddjaban beallt véltozas indokolttd teszi, a
gyermekjoléti  kozpont javaslatot tesz a kapcsolattartds formdjanak és  modjanak
megvaltoztatasdra a gyamhivatal felé.

*  2017-ben 5 csaldd 4 gyermekénél volt vérszerinti csaladgondozas,

Vialsaghelyzethen levi varandos anya megsegitése:
Formdi: Segitd beszélgetés, tandcsadds, informacionyjtds, hivatalos {igyek intézésének
segitése, tovabbirdnyitds, anyaotthonban valé elhelyezés segitése, babaruha adoményozésa.
*  Csurgd Kistérségben 6 16 kiskora vélsaghelyzetben 1év6 varandds anyanak segitettiink.
Berzence teriiletén:1 f6

Utogondozas:

Az dtmeneti vagy tartds nevelés megsziinése utan - kivéve, ha a gyermeket drékbe fogadtak -
a gyamhatosdg legalabb egy év idbtartamra elrendeli a gyermek és a fiatal felndtt
utogondozasat feltéve, hogy az utégondozast a fiatal felnétt maga is kéri. Az utdgondozds
c¢lja, hogy elbsegitse a gyernmek, illetve a fiatal feln6tt csaladi kdrnyezetébe valod
visszailleszkedését, 6nallo életének megkezdését. A gyermek utégondozasat a gyermek
lakohelye szerinti gyermekjoléti kozpont, a fiatal felnbtt utdégondozasat a gyermekotthon, a
neveldsziiléi halézatot miikddtetd vagy - az Szt hatalya ald tartozd fogyatékosok és
pszichiatriai betegek otthondban elhelyezett gyermek esetén - a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgélat latja el. Az utdégondozds feladatainak ellatdsaba oOnkéntesek, tarsadalmi
szervezetek, alapitvanyok és egyhézi jogi személyek is bevonhatok. A gyamhatdsag az
utégondozast az otthonteremtési tamogatis iranti kérelem elSterjesztésekor ismételien
elrendeli, melynek sordn elsdsorban a fiatal felnétt volt utégondozdjat, ha ez nem lehetséges, a
fiatal felndtt valasztdsa szerint a lakohelye vagy a tartdzkoddsi helye szerinti teriifeti
gyermekvédelmi szakszolgalat utégondozdjat rendeli ki. A gydmhatdsag az utdégondozdst az
annak idbtartama alatt nydjtott otthonteremiési tdmogatas elszdmolasdnak idépontjaig
meghosszabbitja.

¥ 2017-ben nem volt utégondozas.

Jelz6rendszer tagjaival valé egyiittmiikddés tapasztalatai:

Az 1997. évi XXXI. tv. a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatdsrél 17. §-ban
nevesitett jelzérendszeri tagok (egészségiigyi, szocidlis szolgaltatast nydjtok, nevelési, oktatdsi
intézmények, egészségiigyl szolgaltatok, rendbrség, partfogd feliigyeldi szolgilat, az
aldozatsegités €s karenyhités feladatait ellatd szervezetek €s valamennyien, a gyermekvédelmi
rendszerhez kapcsolodd feladatot ellatok) a torvény szerint jelzéssel kotelesek élni a
gyermekjoléti szolgdlat felé a gyermek veszélycztetettsége esetén, A probléma elharitdsa,
megoldasa érdekében kotelesek egyiittm(ikédni. A gyermekjoléti szolgalat minden esetben
tajékoztatja a jelzést tevit a megtett intézkedésrol,




A gyermekjoléti szolgalat minden év februar 28-ig telepiilési tanacskozést szervez, a
jelzdrendszer tagok és mas meghivottak részvételével.

A tanécskozas célja; az el6z06 évben beérkezett jelzések alapjan, a teleplilésen €16 gyermekek
helyzetének értékelése. A helyzetériékelés megdllapitisai alapjan kozds javaslat készitése a
gyerekek helyzetének javitasa érdekében.

A telepiilési tanacskozason kiviil esetkonferencidkon (konkrét esethez kapcesolédoan),
szakmakozi megbeszéléseken (nem konkrét esethez kapesoldédoan) rendszeresen targyatunk a
jelzdrendszer tagjaival.

A 2017. évet értékelo 2018. évben tartandd tandcskozasok idépontjai:

02. 12. Iharosberény 6sszevont (Iharosberény, Tharos, Inke, Pogdnyszentpéter telepiilések
részvételével),

02. 13. Somogyudvarhely,

02. 14, Zakény Osszevont (Zakany, Gyékényes, Zakanyfalu, Ortilos telepiilések részvételével),
02. 14, Berzence,

02. 16. Csurgd dsszevont (Csurgd, Szenta, Csurgdnagymarion, Somogycsicso, Porrog,
Porrogszentkiraly, Porrogszenipal, Somogybiikkdsd, telepiilések részvételével).

A 2017. évben beérkezett jelzések szama, jellege:

irasbeli jelzések 2017-ben a Csurgdi Kistérségben é16 gyermekek figyében: 193 db jelzés
érkezett,

e iskoldk: 93 — igazolatlan hidanyzas, magatartasi probléma,

s védénd, egészségligy: 41 — elhanyagolds, vizsgélat elmaradasa, tanacsadas, kotelezo
védboltas elmulasztasa, sziiléi felligyelet hidnya, gydgyszer beadasanak elmulasziasa,
kiskon terhes,

e renddrség: 25 — lopas, kk. veszélyeztetése, garazdasag, testi sértés,

e 4llampolgar: 3 - életviteli probléma,

e kormdanyhivatal:5 - iskolai hidnyzés, szabalysértés,

o személyes gondoskodast nyjté szolgiltatoktél: 21 - elhanyagolds, rossz szocialis
helyzet,

e Atmeneti gondozast biztositd intézménytdl: 5- rossz szocialis helyzet,

Berzence teriiletén:15 db jelzés érkezett

Killsndsen nagy hangstlyt fektetiink a prevencidra, Osszefogva a jelzbrendszer mads
képviseldivel, mint az oktatasi-nevelési intézmények, egészségligyi szolgaltatok. Palyézat
révén volt lehetdségiink az iskolai lemorzsolodds megakadalyozasanak elGsegitésére,
felvilagositd, prevencids, szabadidés foglalkozasok biztositasara.

A jelzérendszeri tagok kozds erGvel, kozds csaladlatogatisok, esetmegbeszélések,
esetkonferenciak adta leheidségek altal igyekeztek a probléma megoldasaban egymast segitve
megoidasra jutni. A jovdben is ezt az intézkedési tervet szeretnénk fenntartani.

Fontos feladatunknak tartjuk a jelzérendszeri tagokkal vald folyamatos konzultaciot, akkor is,
ha éppen nincs folyamatban levé lgylink. A Teleplilési Tandcskozéson kivill évente
szeptemberben  biinmegelézési  forumot  tartunk, 6 alkalommal évente szakmakozi
megbeszélést szerveziink, ahova szintén a jelzorendszer tagjait hiviuk. fgy elmondhatd, hogy
évente tobb alkalommal is lehetdség nyilik a jelzérendszeri tagokkal valo talalkozasra, eszme-
¢s tapasztalatcserére.



Intézményiink munkatirsai minden lehetséges eszkdzzel probéljak a  jelzOrendszer
hatékonyabb miktdését elgsegiteni. A telepliléseken a helyi médiaban ((jsag, televizid) is
évente t6bb alkalommal felhivjuk a jelz6rendszeri munka fontossagira a figyelmet, hiszen a
maganszemélyek, egyesiiletek, alapitvanyok, vallasi kozdsségek, mint onkéntes, nem
kitelezett jelzbrendszeri tagok megszolitasa is célunk. A jovére nézve is folytatjuk ezt a
tevékenységiinket.

A szoban és telefonon t6rténd esetjelzéscket kérjiik, hogy irdsban is tegyék meg, melyre
minden esetben frasos visszajelzést kiildiink gyors hatéridoével.

A telepiiléseken a gyermekek j6- 1étének, a szocidlis alapszolgaltatasoknak a jo mlikodésének
elengedhetetlen feltétele a jelzbrendszeri tagok kozti jo egylittmiikddés.

A probléma megoldasaban, a veszélyeztetettség megsziintetésében adott esetben k6z0s erbvel
hatékonyabb eredmény varhato.

Itt még fontos feladat tudatositani néhany jelzbérendszeri tagba, hogy veszélyeztetetiség
észlelése esetén az irasbeli jelzés megtétele szamukra kotelezs, valamint a neviik elhallgatésat
kérd jelzérendszeri tagokban még jobban tudatositanunk kell, hogy csak a jogszabalyban
szabalyozott feltételek fennallasa esetén lehetséges ez.

Munkdnkat nagyban segiti a csalad- és pyermekjoléti szolgaltatas altal miikddtetett észleld- és
jelzérendszer miikodésének ¢s milkddtetésének szabélyairél szol6 szakmai ajanlas, amit
megismertetiink a jelzorendszeri tagokkal is.

A szolgalat torekszik arra, hogy a telepiilések kiilonboz6 adottsagait figyelembe véve kiséije,
és tovabb erbsitse a helyi jelzérendszeri szakmakozi kapesolatokat. A helyi szakimai
kapcsolatok apolasaért elsésorban a teleplilésen tevékenykedo csalddsegitk feleldsek, de az
éves beszamold, valamint a telepiilési tandcskozasok soran a csalddsegit6k mellett az
intézmény vezetdje, esetmenedzserek is képviseli az intézményt.

A jelzérendszer mind teljesebb korit mitkddtetése a gyermekjoléti szolgaltatas egyik alapvetd
célkitfizése, hiszen a veszélyeztetett illetve potencidlisan veszélyeztetett gyermekeknek
nytjtott hatékony és kell6 idében biztositott segitség fontos, nélkiilozhetetlen feltétele.

A kezdeti évek alapozd munkéja (a szolgaltatas megismertetése, kapesolatrendszer szélesitése
és az alapvetd egylittmiikddési modozatok kidolgozdsa, kompetenciahatdrok tisztazasa,
szolgdltatdsok kolcsonds ismerete) utdn a konstruktiv egyiittmiikddés erdsitésére helyezi a
szolgélat a hangshlyt.

A hatékonysag érdekében fett lépések:

« A jelzésre koteles szervek figyelmét felhivjuk a veszélyeztetettség jelzésére,
krizishelyzet észlelése esetén az arra valé tajékoztatasra,

«  Tajékoztatjuk a jelzérendszerben részt vevd tovabbi szervezeteket és az cllatasi
tertileten €16 személyeket a veszélyeztetettség jelzésének lehetdségérol.

+ TFogadjuk a beérkezett jelzéseket, és révid hataridén beliil felkeresstik az érintett
személyt, illetve csaladot a csalddsegités szolgaltatasairdl vald tajékoztatas érdekében.

« A veszélyeztetettség, illetve krizishelyzet megsziintetése érdekében megtessziik a
szitkséges intézkedéseket.

« Az intézkedésr6l taj¢koztatjuk a jelzést tevot.

»  Folyamatosan figyelemmel kisérjiik az érintett személyt, illetve csaladot veszélyeztetd
kortilményeket és a veszélyeztetett személy, illefve a csalad szocidlis ellatdsok irdnti
sziikségleteit.

+ A csalad- és gyermekjoléti szolgdlat feladata a szocidlis vélsagkezelés
(krizisintervencio), a lélektani valsagkezelés (krizisintervencid), az egyének és csaladok
kapcsolatkészségének javitasa (konzultacid, medidcio).

« A veszélyeztetettséget el6idézb okok feltarasa, ezek megoldaséra javaslat készitése.



«  Krizishelyzetet, veszélyezteteitséget észleld és jelzdrendszer milkddtetése, folyamatos
kapcsolattartas,

«  Rendszeres esetmegbeszélések szervezése, a mar kiépitett kapesolatok apolasa, a
jogszabaly valtozdsok kivetése, esetek €s idékdzben felmeriild aktualis problémdak megoldasa
érdekében szakmakozi megbeszélés, esetmegbeszélés, esetkonferencia, gyermekjoléti miihely,
blinmegel6zési forum, évenként telepiilési tandcskozas keriil megszervezésre.

A gyermekek dtmeneti gondozdésanak biztositisa, igénybe vétele, tapasztalatok:

A gyermekek atmeneti gondozasat kistérségiink telepiilései helyettes sziiléi haldzat
mitkidtetésével oldja meg, intézménylinkhdz rendelve a feladatot. A helyettes-sziildk
krizishelyzetekben segitenek. A Gyermekjoléti Szolgalaton keresztiil lehet ket eléini,
hozzijuk barmikor lehet vinni a gyerekeket, ha otthon nem biztositott ellatasa, feliigyelete,
Gyakran van munkahelyi probléma, hogy olyan az egyediilallé sziilé beosztas, hogy nem tud a
gyermekrél meghatarozott idoszakokban gondoskodni. Eléfordul, hogy korhazi kezeiésre van
szliksége, rovidebb vagy hosszabban ideig tarté betegség miatt nem tud a gyermekrol
gondoskodni. A gyerekek akar 6 + 3 honapig is lehetnek a helyettes-sziiléknél.

A sziiloknek legfeljebb ennyi idejiik van a gondok megoldésara.
2017-ben 4 helyettes sziilé 8 férdhellyel allt rendelkezésre. 2017-ben a helyettes sziil6i ellatds

igénybe vételére nem keriilt sor.

A 2017 évben benvijtott és elnvert palyazatok:

A Magyar Udiilési Alapitvdny altal meghirdetett “Mesés nyar var rank™ elnevezésti Erzsébet
taborra egy alkalommal, harom csoporttal sikerrel palyaztunk. igy a kistérség telepiléseirl
Osszesen 30 gyermek nyaralhatott 2017. augusztus 6-11-ig, 6 napig Fonydd ligeten 3 6
csaladsegitd kisérOvel. A taborozas feltétele a csaladok részérdl 1.000 Ft dnrész befizetése ¢és
2.000 Ft utikoltség hozzajarulas volt. A teljes utikoliség cléteremtését Szolgalatunk
pénzadomanyok gytijtésével oldotta meg,

2017. januar 1. és junius 30. kozott 6 hénapon keresztiil a ,,Roma lanyok korai iskola
elhagyésdnak megeldzése” cimii palydzat keretén beliil 30 {6 10-14 éves a Jardsban ¢16 roma
lany felzarkoztatasat segitettitk tovabb. A prevencidos programokon kivill folyamatos
korrepetalassal tamogattuk a gyermekeket. Berzence telepiilésérdl a programban 8 ledny vett
1észt és két pedagogus,

Elsédleges célunk volt tovabbra is a programba szereplé gyerekek iskolaba tartésa,
tanulmanyaik eredményes folytatdsa, motivalasa, céltudatossag, egészséges jOvOkép,
feleldsségtudat, onmegvalositd  képesség  kialakitdsa, integracid elGsegitése, devianciak
kockazatanak csékkentése.

Szitkséges és hasznos programokat valdsitottunk meg a pélydzat folytatdsaként. Segitséget
adtunk a tovabbiakban is azoknak a palydzatba bevont roma ldnyoknak, aki a tanuldsban
egyediil nem boldogulnak, Korrepetdlasra a pedagégusokhoz elére egyeztetett iddpontra
érkeztek a didkok.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont- és Szolgalat szocialis munkatarsaiként Gigy gondoljuk,
hogy a roma gyerekek kiemelkedésének egyetlen lehetséges ntja a tanulds. A ciganysag
tamogatdsa interkulturalis, anti- diszkriminaciods és szocialis programokkal fehetséges.

A programok, mint korrepetalasok, romoldgia, dnismeret, csoportfoglalkozéasok, kulturalis
kikacsolodas, testi- lelki egészég védelme, bliinmegeldzés, dnvédelem, parkapesolati erdszak
megakadalyozésa, kézmiives foglalkozésok, elsé segélynyGjtasi alapismeretek mind-mind
hozzajarultak a projekt sikeréhez €s a lanyok tovabbi életének sikeres megalapozésahoz.
Hiszen célunk volt a helyes 6nismeret kialakitasa is.




Jinius 24 -én Gyermeknapot tartottunk, melyen dsszesen 100 {6 vett részt, kozilik 84
gyermek ¢és 16 felndtt. A kistérség kornyezé telepiilésirdl 35 6 érkezett. A nap a sport,
kézmiivesség, csaladi f6zés jegyében keriilt megrendezésre. Szines programok €s ebéd varta a
gyermekeket, sziiléket. Ezt a hagyomanyt a tovdbbiakban is szeretnék fenntartani! Az, hogy
ilyen sok gyermeket és sziilét be tudunk vonni a programokba nagyban készénhet annak,
hogy a telepiilések polgarmesterei ilyenkor rendelkezésre bocsajtjak falubuszaikat, amellyel az
utazas a csaladok szamaéra ingyenessé valik. Ezért nagyon halasak vagyunk.

Szeptember 18-4n Biinmegel6zési Forumot tartottunk a Kozisségi Hazban, melynek cime
»Balhé a suliban és/vagy otthon - az iskolai agresszio ¢s a csaladon beliili erdszak.”

Ugy gondoljuk a téma nagyon idészeri, Jakoddné Jendrek Zsuzsanna addiktoldgiai
konzultanstdl hasznos informdaciokhoz juthattunk,

Sajnalatosan a jelz6rendszeri tagok koziil a 2017-0s évben is nagyon kevesen képviseltették
magukat!

December hénapban hagyoményosan a hatrdnyos helyzetii gyermekeknek Karacsonyi
jatszohazat szerveztiink és vendégeltitk meg Gket uzsonndval, valamint a felajanloknak
koszonhetden ajandékesomagokkal kedveskedtiink tébb, mint 60 gyermeknek. Berzencérél
az Onkormanyzat segitségével kisbusz hozta a rendezvényre a meghivott gyermekeket.

Intézményiink a 2017 évben is sok felajanlast kapott, féleg ruhanemdt, jatékot, konyhai
kiegészit eszkozdket s butorokat is.

Jovore vonatkozd javaslatok, eélok:

Térségiink nagyon hatranyos helyzeti, ezt f6leg a munkanélkiiliségnek tudhaté be.

Egyik legsilyosabb gond aszegénységben ¢lok, kozottik aroma népesség helyzetének
fokozatos romiasa. Ennck kovetkezménye a leszakadas, a kiszorulas az életlehetdségekbol
mind a tanulas, mind a foglalkoztatas, mind az egészségiigyi peritéridjan nivekvo é€s tjonnan
kialakulé rossz lakhatasi kortilmények. Minden harmadik ember (kb. 3 millidan) ma
Magyarorszagon a szegénységi kiiszob alatt él, koziilik 1,2 millidan mélyszegénységben él.
A szepénységi kockazatok kiilontsen sujfjak agyermekeket és ahatranyos helyzetii
térségekben ¢éloket.

Aprofalvas kistérséglink az orszdgos listan a kiemelten hatranyos helyzetii kistérségek egyike.
Legnagyobb probléma a munkanélkiiliség, a kistérségben levé telepiilések forrdshianya.
Ennek kovetkeztében sok a szocidlis fesziiltség, fgy kiemelked feladatunk a
szemléletformalas, az 6szténzés, a tarsadalmi feleldsségvallalas erdsitése.

Csurgon ¢€s a kistérség telepiilésein a csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatas teriiletén
legnagyobb problémat a munkanélkiiliség mellett az otthonukbo6l menekiilésre kényszeriilt
anyék és gyermekeik elhelyezése jelenti, Nagy sziikség lenne varosunkban Csaladok Atmeneti
Otthonara, ahol az alapellatas keretein beliil biztosithatnank a gyermekek és sziileik szaméara
az atmeneti gondozidst. Azok a csalddok szémithatndnak erre a segitd ellatasra, akik
otthontalanné valtak, alkalmasak gyermekeik nevelésére, de tekintettel a veszélyeztetettségre a
gyermekek csak abban az esetben maradhatnak vérszerinti szitleikkel, ha a csalddok dtmeneti
otthonanak lakoi lesznek. Amennyiben lehetdségiink lenne egy ilyen intézmény létrehozasara,
az nagyon nagy elére 1€pést jelentene, mind a csaladok problémainak megoldasaban, mind a
munkanélkiiliség cstkkentésében, hiszen Gj munkahelyek is teremtédhetnének,

Ezen kiviil nagyon nagy problémat jelent és megoldasra var, foleg az 6szi és téli idészakban a
hajiékukat vesztett emberek elhelyezése is. Megoldas lehetne ezen talajvesztett embereknek
hajl¢ktalanszallo, esetleg nappali melegedo, éjjeli menedékhely, téli idészakban népkonyha
létrehozasa.

A csalad- és gyermekjoléti szolgéltatas tertiletén legnagyobb problémat a munkanélkiiliség
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mellett a csafadok életvezetési problémai is adjak. Sziikség lenne varosunkban Biztos Kezdet
HAzra, ifjisagi pontokra, ahol biztosithatndnk a gyermekek és sziileik szamara a gondozast,
gondoskodast, megtanithatnink a csalddok szdmdra az egyéni feleldsség fontossigat. Az
Ifjusagi Pontok pedig a 14-29 éves korosztaly szamaéra nytjtaninak segitséget.

A Biztos kezdet program keretében azok a csalddok szdmithatninak a segit6 ellatasia, akik
képesek és akarnak valtozni, véltoztatni. Amennyiben lehetéséglink lenne egy ilyen intézmény
létrehozaséra, Ggy gondolom nagyon nagy elére 1épést jelentene térségiinkben, a Csurgoi Jaras
teritletén a csaladok problémdinak megoldasaban.

Virosunkban ugyan miikodik bolestde, mely a 0-3 éves gyermekek nappali ellatast biztositja,
de kevés férbhellyel, 12 16 befogadasa engedélyezetl. A Csurgdi Jaras teriiletén a 18 telepiilés
koziil csak két helyen Csurgon és Berzencén mikodik ez a fajta alapellatés.

A Biztos Kezdet program leginkabb a térségben €16 0-3 éves gyermekeknek €s esaladoknak
nyujtana segitséget, amely pedig a késdbbi életiit szempontjabdl leginkabb meghatarozo.

2017- ben Egyesiiletiink, a Kistérségi Raszoruldkért Egyesiilet is folytatta a munkat,
palyazatokat nyajtottunk be, melynck varjuk az elbirdlast. Jotékonysagi balt szerveztiink a
raszorulok megsegitése céljabol.

Azt tapasztaljuk, hogy az alapellatdsra, a megeldzésre, az Wj tipust szolgéltatisok
bevezetésére nagy szitkség van, eszkozok nélkill eredmények sem véarhatok. 1997 ota jogi
segitségnyljtas, 2005 ota pszicholégus is segiti munkankat ¢és  2016-t6! mar
fejlesztépedagogus is. A munkatarsak tobbsége, az alapképzettséglikon til, egyéb készségek
birtokdban is vannak (pszichologus, pszichopedagdgus, zenepedagdgus, mentalhigénds,
lelkész, 6vodapedagégus, teologus, mediator, facilitator, csaladi csoport konferencia
koordinator,) amely tuddast, csalddsegitdi, esetimenedzseri, tanacsaddi tevékenységiik soran
hasznositanak.

Palyazati forrds segitségével tervezett programunk elemeit korabban egy-egy id8szakban
kiprobaltuk (kapcsolatiigyelet, nydri tdbor, nyari gyermekfeliigyelet, csillebérei téli tabor,
alternativ napkézbeni ellatds, korrepetalas, konfliktuskezelés, csalddterdpia, pszichoterépia,
csoportokkal végzett szocidlis munka — Sziilésegité csoport, Csaladi csoport, Onsegits
csoportok kezdeményezése, szamukra heti rendszerességgel helyszin biztositdsa —,Anonim
Alkoholistak™) eredményesen. A leghatékonyabb az lenne, ha egyszerre, egy idében komplex
eszkdzrendszert tudnank bevetni. Fonfos és hasznos a mas szervezetekkel, civilekkel,
onkéntesekkel torténd  egyiittmiikodés, F6 feladataink ellatisa  mellett  koordinald,
informacidnyijté tevékenységiink eldsegiti, hogy azok az erdforrdsok, melyek a térségben
jelen vannak, koncentrdltan érvényesiilhessenek oft, ahol szitkséges. Ezt a szerepiinket
tovabbra is kiemelten fontosnak tartjuk.

Osszességében fontos feladatunknak tartjuk, hogy a sziilék életvezetési javaslatokat kapjanak.
A gyerekek pozitiv megerdsitéssel, tAmogatassal, onbizatmuk erésitésével, érdeklédésiiknek
megfelelé szabadidés programokkal megelézhetd a csavargas, a deviancidk felé terelddés.

A kialakult kapcsolati problémak, fesziiliségek kezelése érdekében javitani kell a
szakemberek kozti egyiitimitkodést valamint a hasznalt eszkézok, modszerek megujitasara
kell térekedniink,

Sziikséges a partneri egyiittmikddés fenntartasa és fejlesztése a térségben torténd civil
szervezetekkel, kozosségekkel.

A j6v6ben, ahogyan eddig is szeretnénk minden lehetséges palyazati forrast igénybe venni.
Folyamatosan jelen vagyunk a Csurgé és Komyéke kozéleti és kulturdlis lapban, évente t6bb
alkalommal a helyi televizidban.

Csurgd, 2018. aprilis 27.
Buzasné Mester Bernadett

intézményvezeto
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Csurgd Jardasi Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont és Szolgdlat
8840 Csurgo, Kossuth u. 1.
Telefon, Fax: 82/472 432, 82/571 - 015
e-mail: eskesgysz0l@gmail.com

gyiratszam; K.877 / 2018. Targy: 2017, évi gyermekvédelmi
beszamold

Berzence Nagykozség
Jegyzdje

Berzence

Tisztelt Jegyz Ur!

A Csurgd Jarasi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont és Szolgdlat intézményvezetdjeként
mellékelten kiildém a 2017, évi Gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatok ellatasarol
késziilt beszamoldt,

Csurgd, 2018. aprilis 27.

Tiszteleitel:

intézményvezetd
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