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A Csalad- és Gyermekj6léti Kozpont és Szolgdlat éves beszdmoldja
Berzence
Beszamolési idszak: 2024. év januar 1-t61 2024, december 31-ig

2024-ben Berzence telepiilésen, a Csurgd Kistérségi T'ébbeélu Tarsulds integralt intézmény
keretében biztositotta az alabbi feladatokat:

% csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas,

*  gyermekek atmeneti gondozasa — helyettes sziil6i halozat miikddtetése,

% jelzbrendszeres hazi segitségnyjtas. '

Ellatasi teriilet: a kistérség 18 telepiilése,

Csurgéd (lakosok szama: 4700 f6), Csurgbnagymarton (169 16), Somogycsicsd (154 16),
Szenta (386 16), Porrogszentkirdly (291 {8), Porrog (193 f8), Porrogszentpil (71 f6),
Somogybikkosd (107 6), Gyékényes (992 {6), Zakany (1079 16), Zékanyfalu (506 16),
Ortilos (450 £6), Somogyudvarhely (1027 £6), Berzence (2381 f6), Tharos (486 f0),
Tharosberény (1313 £8), Pogényszentpéter (512 £8), Inke (1180 16). A 18 telepiilés lakosainak
széma 15.997 £8. /hitp://www.nyilvantarto.hw/ (2024 januér 1-én)

Személyi feltételek:

Osszes dolgozé: 12 6 kozalkalmazott (hatarozatlan munkaviszony)
Ebbél szakdolgozo: 12 {6

1 fo intézményvezeto

6 f6 csalddsegitd a csalad- és gyermekjoléti szolgalat szakmai egységben,
3 {6 esetmenedzser,

2 f6 6vodai-iskolai segitd.

A helyettes sziiloi tandcsadé biztositdsa szilkség szerint a gyermekjoléti szolgalaton beliil
torténik — nincs hozzarendelve munkakdr.

1 csaladsegits atlagosan 4,5 telepiilésen lat el feladatot.

Egyéb szolgaltatasok:
Heti két nap szerdai és cstitortoki napokon pszicholégus (vallalkozdként, szolgéltatasi
szerzbdéssel) segiti munkankat

Jogi tanacsadas: téritésmentes, kihelyezett tigyfélfogadast tartott minden hénap elsé
péntekén az ligyvéd 14-16 ora kozott székhelyiinkdn, Csurgd, Kossuth u. 1. szam alatt.

A szakdolgozdk végzettsége:

Szakiranyd, vagy szakiranyunak elfogadott f6iskolai végzettség, illetve folyamatban van t6bb
kolléga végzettség megszerzése.

A szakdolgozok tovabbképzése a tervezett {itemezés szerint folyamatosan torténik.

2024-ben tirtént tovabbképzések, szakmai képzések:
Jogszabdlyi kitelezettségiinknek eleget téve, valamint a szakdolgozdk szakmai fejlédését
eldsegitve folyamatosan tovabbképzéseken, szakmai napokon vesziink részt.

Ellenérzés, szakmai feliigyelet:
2024 ¢évben az intézményben szakmai ellendrzés tortént a  Somogy Varmegyei
Korményhivatal altal. Az ellen6rzés soran nem tapasztaltak hianyossagot.



Targyi feltételek:

A szolgélat kozponti épiifete Csurgd, Kossuth u, . szdm alatt jol megkdzelithetd, a vdros
kézpontjdban helyezkedik el.

Az éplilet régi épitésli, részben akadalymentesitett,

Nyitva tartas: hétfo - csiitortok: 8-t01 16 6rdig
péntek: nincs tigyfélfogadas — csurgdi kzpontunkban intézményi szinti
adminisztraciés nap, esetvezetést segitd team megbeszélés,
belsd tovabbképzések, szakmai mithelyek.

Eszkozok:

- telefon, fax, fénymasold, jogszabélyok elérhetbsége,

- 9 db szamitdgép, nyomtatd, zarhaté iratszekrény, szakkonyvek, szaklapok, oktatéfilmek,
- TV, DVD, vided lejatszo, kamera, fényképezbgép, szolgalati kerékpérok,

- gyermekjéatékok, sportszerek, mesekdnyvek,

- mobiltelefon, pendrive valamennyi dolgozdnak.

Az iratanyagok kezelése kdzponti irodankban Csurgén, valamint Berzence telephelyeken
torténik.

A csalddsegitok, esetmenedzserek sajat, zArhaté szekrényben tiroljdk anyagaikat, a
személyes adatok torvényes kezelési szabalyainak megfelelSen.

A csaladsegitok, esetmenedzserek kozlekedése részben tOomegkozlekedési eszkdzok
igénybevételével, részben a tulajdonukban 1évé gépkocsikkal torténik.

Szakmai tevékenység elemzése, értékelése:
1. Gyermekjoléti szolgaltatas:

A gyermekjoléti szolgdltatds olyan, a gyermek érdekeit védd specidlis személyes szocidlis
szolgaltatds, amely a szocidlis munka modszereinek és eszkizeinek felhaszndlasaval szolgalja
a gvermek testi és lelki egészségének, csaladban torténd nevelkedésének elGsegitését, a
gvermek veszélyeztetettségének megelGzését, a kialakult veszélyezteteftség megsziintetésél,
illetve a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését.

Gondozasi mutaték: 1, - 2, szami melléklet
A statisztikai adatok szoveges kiegészitése, fontosabb feladatok kiemelése:

Alapellatas: A gyermekjoléti szolgalat miikodését elsGsorban a gyermekek védelmérdl és a
gyamligyi igazgatasrol sz616 1997. évi XXXI. tv. hatdrozza meg. E jogszabalyban foglaltak
szerint a személyes gondoskoddst nyijtd gyermekjoléti alapellatasnak hozza kell jarulnia a
gyermek testi, érzelmi, értelmi, erkolesi fejlodéséhez, a jolétét biztositd csalddban térténd
nevelkedéséhez.

A gyermekeknek Alkotmanyban biztositott joga, hogy ehhez segitséget kapjon. Ez a
kozvetlen személyes segitség a gyermekek védelmének rendszerén keresztiil, a gyermekjoléti
szolgaltatasok keretén beliil biztosithatd szaméra,

A fenti torvény tovabbéd kimondja, hogy a gyermekjéléti szolgalat feladata: a csaladban
nevelkedd gyermekek veszélyeztetettségének megel6zése, megsziintetése, védelembe vétellel
kapcsolatos feladatok, javaslattétel gyermekvédelmi gondoskodés alkalmazéasara, csaladjabol
kiemelt gyermek sajat csalddjaba tOrténd visszaillesztése, helyettes sziiléi halozat
miikddtetése, feladatok az drékbefogadassal.

% 2024-ben Osszesen 8 csalad 18 gyermeke részestlt alapellatisban.
Okai: lopas, iskolai hidnyzas, csaladi konfliktus, elhanyagolds, szabalysértés




A gyermekétkeztetésben részesiilé csalddoknak a csalddsegité kollégdk sziikség esetén
segitenek az adatlapok Kkitoltésében. A gondozasban levd csalddokat kiilondsképpen
Osztonozzik a lehetéség igénybevételére,

Gyermekvédelmi gondoskodasban részesiilnek:

Védelembe vétel: Ha a sziilé vagy mas torvényes képviseld a gyermek veszélyeztetettségét a
gyermekjoléti alapellatdsok Onkéntes igénybevételével megszlntetni nem tudja, vagy nem
akarja, de alaposan feltételezhetd, hogy segitséggel a gyermek fejlddése a csaladi
kornyezetben mégis biztosithatd, a telepiilési énkorményzat jegyzje intézkedik a gyermek
védelembe vétele ligyében, A Jarasi Gyamhivatal a jogszabdlyban meghatdrozott szervek,
személyek jelzése, kezdeményezése, javaslata alapjan koteles a védelembe vétel irdnti eljarast
hivatalbol lefolytatni.

*  Védelembe vett 6 csalad 20 gyermeke.
Okok: alapellatias eredménytelensége, csaladi konfliktus, magatartdsi probléma,
elhanyagolas, szabalyszegés, blinelkdvetés,

Ideiglenes hatilya eclhelyezés: Ideiglenes hatilyd elhelyezésre olyan esetben keriil sor,
amikor a gyermek sulyos veszélyeztetettségnek van kitéve. Ennek mindsiil a gyermek olyan
bantalmazéisa, elhanyagolasa, amely életét kozvetlen veszélynek teszi ki, vagy testi, értelmi,
érzelmi, erkélesi fejlodésében jelentOs és helyrehozhatatlan karosodéast okozhat,

* 2024-ben ideiglenes hatalyt elhelyezés nem tortént.

Nevelésbe vétel: A gyamhivatal a gyermeket atmeneti nevelésbe veszi, ha a gyermek
fejlodését a csaladi kisrnyezete veszélyezteti, és veszélyeztetettségét az alapellatds keretében
biztositott szolgaltatdsokkal, wvalamint védelembe vétellel nem lehet megsziintetni,
Hasonldoképpen atmeneti nevelésbe vétel a megoldds, ha a gyermek megfeleléd gondozésa
csaladjan beliil nem biztosithatd. Tartdés nevelésbe egyebek kozott akkor keriil valaki, ha
sziileinek feltigyeleti jogat birésag megsziintette. Ez térténik akkor is, ha a sziilék meghaltak,
és nincs, aki gondoskodjon a gyerekrol.

* 2024-ben 7 csaladd 15 gyermeke volt 4tmeneti nevelésbe.
Oka: szil6i feleldtlenség,

Vérszerinti csaladgondozas:

A gyermekjoléti szolgaltatds feladata a csalddjdbdl kiemelt gyermek visszahelyezése
érdekében a csalddgondozas biztositdsa — az ofthont nyujtd ellatast, illetve a teriileti
gyermekvédelmi szakszolgaltatdst végzd intézménnyel egylittmikédve — a csalad
gyermeknevelési koriilményeinek megteremtéséhez, javitasdhoz, a sziilé és a gyermek kozotti
kapcsolat helyreéllitdsdhoz. Csalddgondozast, utégondozist végez — a gyermekjoléti
szolgalattal egylittmiikddve — a gyermek csaléddjaba vald visszailleszkedéséhez, illetve 6nallo
életvitelének eldsegitéséhez, ha a gyermek gondozasi helye nem gyermekotthon.

A gyermek és szillei kapcesolattartdsdnak biztositdsdban, erdsitésében az alapellatas ¢és a
szakelldtdas csaladgondozoja egyiittmlksdik (telefonon, személyesen, levéiben). A
gyermekjoléti kézpont a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését segit6 csaladgondozast
a gydmbhivatal altal elfogadott egyéni elhelyezési terv alapjén teljesiti. _

A gyermekjoléti szolgalat csalddsegitbje elsGsorban a sziiléket tdmogatja a nevelésbe vétel
megsziintetéséhez  szitkséges  feltételek  megvaldsitdsaban, a  gyermekkel vald
kapcsolattartdsban, A gyermekjéléti szolgalat csalddgondozdja a vérszerinti csalad gondozasa
soran segitséget nyujt a sziilének, gyermekével valé kapecsolatanak helyredllitasaban és
kapesolattartasukban. Segiti a sziilét tovabba abban, hogy élethelyzete alkalmassa valjon a



gyermek  visszafogaddsara (nevelési, gondozdsi, hdaztartdsszervezési  ismereiek,
lakaskdoriilmények rendezése, elldtasokhoz vald hozzajutas segitése, stb.).

Amennyiben a szlild koriilményeiben, életmédjaban beallt valtozds indokoltta teszi, a
gyermekjoléti kozpont javaslatot tesz a kapcsolattartds forméjanak és  modjanak
megvaltoztatasara a gydmbhivatal felé,

% 2024-ben 2 csalad 8 gyermekénél volt vérszerinti csalddgondozaés.

Vilsaghelyzetben levé varandés anya megsegitése:
Formai: Segité beszélgetés, tandcsadas, informacionyajtas, hivatalos iigyek intézésénck
segitése, tovabbiranyits, anyaotthonban valé elhelyezés segitése, babaruha adoményozésa.

% Kiskoru valsighelyzetben 1év6 varandds anya nem volt,

Utogondozas:

Az dtmeneti vagy tartds nevelés megsziinése utén - kivéve, ha a gyermeket 6rokbe fogadtak -
a gyamhatosdg legaldbb egy ¢év iddtartamra elrendeli a gyermek és a fiatal feln6tt
utdgondozasét feltéve, hogy az utdégondozast a fiatal feln6tt maga is kéri. Az utdgondozas
célja, hogy eclbsegitse a gyermek, illetve a fiatal felnétt csaladi kérnyezetébe vald
visszailleszkedését, 6nallé életének megkezdését. A gyermek utégondozdsat a gyermek
lakohelye szerinti gyermekjéléti kdzpont, a fiatal felndtt utégondozisat a gyermekotthon, a
neveldsziildi halézatot mikodtetd vagy - az Szt. hatdlya ald tartozé fogyatékosok ¢és
pszichiatriai betegek otthonaban elhelyezett gyermek esetén - a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgédlat latja el. Az utégondozds feladatainak ellatdsaba Onkéntesek, tarsadalmi
szervezetek, alapitvanyok és egyhdzi jogi személyek is bevonhaték. A gyamhatosig az
utégondozast az otthonteremtési tamogatds iranti kérelem elGterjesztésekor ismételten
elrendeli, melynek soran elsésorban a fiatal felnétt volt utdégondozdjat, ha ez nem lehetséges,
a fiatal feln6tt valasztdsa szerint a lakéhelye vagy a tartozkodasi helye szerinti teriileti
gyermekvédelmi szakszolgélat utbgondozdjat rendeli ki. A gydmhatdsig az utdgondozast az
annak idotartama alatt nygjtoft otthonteremtési tdmogatds elszdmoldsinak id6pontjdig
meghosszabbitja.

*  2024-ben nem volt utdégondozas.
Jelz6rendszer tagjaival valé egyiittmiikidés tapasztalatai:

Az 1997, évi XXXI. tv. a gyermekek védelmérdl és a gyamigyi igazgatdsrol 17. §-ban
nevesitett jelzérendszeri tagok (egészségligyi, szocidlis szolgaltatdst nyujtok, nevelési,
oktatési intézmények, egészségiigyi szolgaltatok, rendbrség, partfogd feliigyeldi szolgalat, az
aldozatsegités ¢s karenyhités feladatait ellaté szervezetek és valamennyien, a gyermekvédelmi
rendszerhez kapcsolddd feladatot ellatdk) a torvény szerint jelzéssel kotelesek élni a
gyermekjoléti szolgalat felé a gyermek veszélyeztetettsége esetén. A probléma elhéritasa,
megoldasa érdekében kotelesek egyiittm(ikddni. A gyermekjoléti szolgalat minden esetben
tajékoztatia a jelzést tevit a megtett intézkedésrdl,

A gyermekjoléti szolgélat minden év februar 28-ig telepiilési tandcskozast szervez, a
jelzdrendszeri tagok és mas meghivottak részvételével,

A tandcskozas célja: az el6z6 évben beérkezett jelzések alapjdn, a telepiilésen é16 gyermekek
helyzetének értékelése. A helyzetértékelés megallapitisai alapjan k6zds javaslat készitése a
gyerekek helyzetének javitasa érdekében,

A telepiilési tanacskozdson kivill esetkonferencidkon (konkrét esethez kapcsoldddan),
szakmakdzi megbeszéléseken (nem konkrét esethez kapcsoldddan) rendszeresen targyalunk a
jelzOrendszer tagjaival.




A 2023. évet értékels 2024. évben tartandé telepiilési tanacskozasok idépontjai:

02.26. Tharosberény 6sszevont (Iharosberény, haros, Inke, Poganyszentpéter telepiilések
részvételével),

02.27. Somogyudvarhely,

02.28. Zakany dsszevont (Zakany, Gyékényes, Zakanyfalu, Ortilos teleptilések részvételével),
02.29. Berzence,

03.01.Csurgd Gsszevont (Csurgd, Szenta, Csurgénagymarton, Somogycsicsd, Porrog,
Porrogszentkiraly, Porrogszentpdl, Somogybiikkdsd), telepiilések részvételével.

A 2024, évben beérkezett jelzések szama, jellege:

Irasbeli jelzések a Berzencén él6 gyermekek iigyében 26 db és felnétt tigyében 5 db jelzés
érkezett.

~  Oktatéasi intézmények: 9 db — igazolatlan hidnyzas, magatartasi probléma,

elhanyagolés

~  Rendérség: 9 db — csaladi veszekedés, lopés, oregkori feledékenység

~  Védoéno: 2 db - csaladi veszekedés, szocidlis valsagban 1évé varandds anya

~  Maganszemély: 4 db — rossz szociélis korillmény, elhanyagolas

~  Birdsag: 1 db — tavoltartas

~  Aldozatsegité: 2 db — csaladi konfliktus, szexudlis visszaélés

~  Gyermekjolét: 2 db — teriiletre koltozés, csaladi veszekedés

~  Pedag6giai szakszolgalat: 1 db — elhanyagolas

~  Varosi Szociélis Intézet: 1 db — ellatas elutasitisa

Kiilléndsen nagy hangstlyt fektetink a prevencidra, Osszefogva a jelzbrendszer mds
képviseldivel, mint az oktatdsi-nevelési intézmények, egészségligyi szolgaltatok, rendbrség.

A jelzbrendszeri tagok kozOs erGvel, kozds csalddlatogatasok, esetmegbeszélések,
esetkonferencidk adia lehet6ségek altal igyekeztek a probiéma megolddsaban egymast segitve
megoldasra jutni. A joviben is ezt az intézkedési tervet szeretnénk fenntartani.

Fontos feladatunknak tartjuk a jelzérendszeri tagokkal valé folyamatos konzultacidt, akkor is,
ha éppen nincs folyamatban levé Ugylink. A Telepiilési Tanicskozason kiviil évente
_szeptemberben blinmegelézési  forumot tartunk, 6 alkalommal évente szakmakdzi
megbeszélést szerveziink, ahova szintén a jelzérendszer tagjait hiviuk. Igy elmondhaté, hogy
évente t6bb alkalommal is lehetdség nyilik a jelz6rendszeri tagokkal val6 taldlkozasra, eszme-
¢s tapasztalatcserére.

Intézményiink munkatdrsai minden lehetséges eszkozzel probaljak a  jelzérendszer
hatékonyabb miikédését eldsegiteni. Azokon a telepiiléseken, ahol erre lehetdség adddik a
helyi médidban (Gjsag, televizid) is évente 16bb alkalommal felhivjuk a jelzérendszeri munka
fontossagira a figyelmet, hiszen a maganszemélyek, egyesiiletek, alapitvanyok, valldsi
kozdsségek, mint 6nkéntes, nem kiotelezett jelzérendszeri tagok megszolitasa is célunk. A
jovore nézve is folytatjuk ezt a tevékenységiinket.

A széban és telefonon t6rténé esctjelzéseket kérjiik, hogy irdsban is tegyék meg, melyre
minden esetben frasos visszajelzést kiildiink gyors hataridével.

A telepiiléseken a gyermekek jo- 16tének, a szocidlis alapszolgaltatasoknak a jo miikodésének
elengedhetetlen feltétele a jelzdrendszeri tagok kozti j6 egylittmiikodés.

A probléma megoldasaban, a veszélyeztetettség megsziintetésében adott esetben kdzos erdvel
hatékonyabb eredmény varhato.

Itt még fontos feladat tudatositani néhany jelzérendszeri tagba, hogy veszélyeztetettség
észlelése esetén az irasbeli jelzés megtétele szamukra kdtelez6, valamint a nevilk elhallgatasat
kérd jelzérendszeri tagokban még jobban tudatositanunk kell, hogy csak a jogszabalyban
szabalyozott feltételek fenndllasa esetén Iehetséges ez.



Munkankat nagyban segiti a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatds dltal mikodtetett észlels- és
jelzérendszer miilkddésének és miikddtetésének szabalyairdl sz6ld szakmai ajanlas,
protokollok, amit megismertetiink a jelzérendszeri tagokkal is.

A szolgdlat térekszik arra, hogy a telepillések kiilinbozb adottsagait figyelembe véve kisérje,
¢s tovabb erdsitse a helyi jelzdrendszeri szakmakézi kapcsolatokat. A helyi szakmai
kapcsolatok apolaséért elsésorban a telepiilésen tevékenykedd csaladsegittk feleldsek, de az
éves beszamold, valamint a felepiilési tandcskozdsok sordn a csalddsegitk mellett az
intézmény vezetdje, esetmenedzserek is képviselik az intézményt,

A jelzérendszer mind teljesebb kort miikodtetése a gyermekjoléti szolgaltatds egyik alapvetd
célkitlizése, hiszen a veszélyeztetett, illetve potencidlisan veszélyeztetett gyermekeknek
nyujtott hatékony és kelld idGben biztositott segitség fontos, nélkiilézhetetlen feltétel.

A kezdeti évek alapozd munkaja (a szolgéltatds megismertetése, kapcsolatrendszer szélesitése
és az alapvetd egylittmiikddési mddozatok kidolgozasa, kompetenciahatirok tisztizdsa,
szolgéltatasok kolcsdnos ismerete) utdn a konstruktiv egyiittmitkddés erdsitésére helyezi az
intézmény a hangsulyt.

A hatékonysag érdekében tett lépések:

~ A jelzésre koteles szervek figyelmét felhiviuk a veszélyeztetettség jelzésére,
krizishelyzet észlelése esetén az arra valé tajékoztatasra.

~ Téajékoztatjuk a jelzOrendszerben részt vevd tovabbi szervezeteket és az ellatdsi
terlileten €16 személyeket a veszélyeztetettség jelzésének lehetdségérdl,

~ Pogadjuk a beérkezett jelzéseket, és rovid hatdridén beliil felkeressiik az érintett
személyt, illetve csalddot a csaladsegités szolgaltatdsairol valé téjékoztatas érdekében.

~ A veszélyeztetettség, illetve krizishelyzet megszintetése érdekében megtessziik a
sziikséges intézkedéseket,

~ Az intézkedésrdl tajékoztatjuk a jelzést tevit.

~ Folyamatosan figyelemmel kiséijik az érintett személyt, illetve csaladdot veszélyeztetd
korlilményeket és a veszélyeztetett személy, illetve a csalad szocialis ellatisok irdnti
szitkségleteit.

~ A csaldd- ¢és pgyermekjoléti  szolgdlat feladata a szocidlis  valsagkezelés
(krizisintervencid), a lélektani valsigkezelés (krizisintervencio), az egyének és csalddok
kapcsolatkészségének javitasa (konzulticio, mediacio).

~ A veszélyeztetettséget el6idézd okok feltarasa, ezek megoldasara javaslat készitése.

~ Krizishelyzetet, veszélyeztetetiséget észleld és jelzérendszer mikddtetése, folyamatos
kapcsolattartas,

~ Rendszeres esetmegbeszélések szervezése, a mar kiépitett kapcsolatok apolisa, a
jogszabdly vdltozasok kévetése, esetek és iddkézben felmeriild aktualis problémak
megoldasa érdekében szakmakdézi megbeszélés, esetmegbeszélés, esetkonferencia,

~ gyermekjoléti mthely, blinmegeldzési forum, évenként telepiilési tandcskozds keriil
megszervezeésre,

A gyermekek atmeneti gondozasanak biztositasa, igénybe vétele, tapasztalatok:

A gyermekek datmeneti gondozasat kistérségiink telepiilései helyeties szilléi haldzat
milkddtetésével oldja meg, intézményiinkhdz rendelve a feladatot. A helyettes-sziil6k
krizishelyzetekben segitenek. A Gyermekjoléti Szolgalaton keresztiil lehet Oket elérni,
hozzéjuk barmikor lehet vinni a gyerekeket, ha otthon nem biztositott elldtasa, feliigyelete.
Gyakran van munkahelyi probléma, hogy olyan az egyediilallé sziilé beosztas, hogy nem tud
a gyermekrdl meghatarozott id6szakokban gondoskodni. Eléfordul, hogy korhdzi kezelésre
van szliksége, rovidebb vagy hosszabban ideig tartd betegség miatt nem tud a gyermekrdl
gondoskodni. A gyerekek akar 6 + 3 honapig is lehetnek a helyettes-sziilloknél.

A sziiloknek legfeljebb ennyi idejiik van a gondok megoldasara.




2024-ben 1 helyettes sziilé 2 férohellyel allt rendelkezésre. 2024-ben a helyettes sziiloi ellatas
igénybe vételére nem keriilt sor.

Az évodai és iskolai segitd tevékenységp:

Tevékenységi mutatok: 3. szama melléklet

Az dvodai és iskolai szocialis segité tevékenységet két kolléga kezdte meg Csurg6 varos €s
jaras tekintetében 2018 6szén. Teljesen 1j szakfeladatrol volt sz, igy a térvényi el6irasoknak
megfelelden keriilt sor a jelentkez6k kivélasztasara, s kezdték meg a dolgozdk a munkat,

A dolgozok kozétt Csurgd varos és jardsa telepiilésein talalhaté kozoktatasi-, kdznevelési
intézménycek felosztdsdra keriilt sor (6vodék, altalanos iskolak, kozépiskoldk, két kollégium).
2019. januar elsejétdl kezdték meg a tényleges szakmai munkéjukat a szakdolgozok az
oktatasi-, nevelési intézményekben.

Az 6vodai- iskolai szocidlis segité 2024-ben dsszesen 698 tevékenységben 407 gyermeket
segitett a szocilis munka lehetéségeivel, eszkozeivel. Munkéjuk rendkivill sokszin(, melyben
az alabbi tevékenységek kapnak kiemelt szerepet:

* gyerekekkel, pedagogusokkal és segitd szakemberekkel torténd konzultacio,

* intézményi tanorak latogatdsa, csoportmegfigyelés

* informacionyjtas,

* preventiv csoporttevékenységek

* nydri szlinetben folyamatosan tartott gyermekfeliigyelet.

Az iskoldkban mindennapos az egyéni és csoport szinten is megvaldosuld segitd beszélgetés,
melynek sordn a gyerekek felkeresik az iskolai szocilis segitéket és elmondhatjdk
gondolataikat, problémaikat. Az iskoldk pedagdgusai részérdl tobb alkalommal érkezeit jelzés
magatartis- és viselkedési zavarokkal kiizdé gyerekekkel kapcsolatban, akikkel a kollégak
minden alkalommal clbeszélgettek (t0bb esetben dralatogatast is tartottak) ¢és a szocialis
munka eszkozeivel igyekeztek hatékony segitséget nytjtani. Tébb alkalommal tértént mas
szakemberhez torténd delegalas is a hatékonyabb, komplexebb segitségnyijtds megvalosulasa
érdekében. Legtébbszor pszicholdgus bevondséara volt szikség, olyan esetekben, amikor az
eset jellege azt sziikségessé tette. Nagy segitséget jelent a didkok szdmdra, hogy a Pedagogiai
Szakszolgalatnal kiilon, csak a gyermekekkel foglalkozé pszicholdgiai tandcsadds is elérhetd,
ezaltal sokkal tobb gyermek kaphat id6ben segitséget. Az idei évben is szdmos preventiv
program megtartdsdra kerlilt sor, melyet esetenként az Egészségfejlesztési Iroda
munkatarsaival valésitottak meg a kollégak. Minden évben megtartdsra kertilé prevencids
csoportfoglalkozasok (Kabitészer-, alkohol-, dohdnyzas prevencid, valamint az iskolai
béantalmaz4s témakkore illetve cyberbullyng) keretén beliil a kollégak interaktiv
csoportmunkdaba vontdk be az etre igényt tart6 iskolék osztélyait. A Csaladsegitd Szolgélattal
és Kdzponttal szorosan egyiittmiikddve, amennyiben didkokat érinté tigyekben volt rd
szilkség, gy az Gvodai- és iskolai segitd tevékenységet végzd kollégdk részt vettek az
esetkonferencidkon, ahol elmondtik az adott gyermekkel kapcsolatos tapasztalataikat,
valamint megbeszélték a tovibbi team munka vonatkozé feladatait.

A Kézpontunknél valtozatos és érdekes programokkal véartdk egész nyaron a kollégik a
gyerckeket. J6 idd esetén a Kozpontunk udvardn volt lehetéség trambulinozni, focizni,
labdazni, vagy éppen az ebédet kovetben a déli sziesztdk megtartidsara és kozben a
gyerekekkel a kozosségépité beszélgetésekre is. A Kozpont emeletén teljesen feldjitott
csopottszoba is Gjra birtokba vételre keriilt, ahol bilidrd, csocsé és szdmos kézmiives
foglalkozashoz alkalmas tevékenység keriilt megtartdsra az elmult nyar folyamén. (papir
aquarium készités, dekupdzs technika, rajzolds, ragasztés, festés és egyéb kézmiives
foglalkozasok stb)) A gyermekfeliigyelet ideje alatt a gyerekek részére a napi tSbbszori
étkezés is biztositott volt.

Az év végi, linnepi idészakban a kollégak aktivan segédkeztek a Csurgd jards terliletén €16
raszoruléd csalddoknak szant kardcsonyi “cipds doboz” csomagok dsszedllitasaban is. Ezéltal



szamos kis- és nagyobb gyermeknek tehettiik egyiitt szebbé a kardcsonyat, A 2024-es évben is
torckedtek arra, hogy az oktatasi nevelési intézményekkel és azok dolgozéival a gyermekek és
csaladok érdekében javitsak az egytttmiikddést.

A 2024 évben benyuijtott palyazatok:

A Magyar Udtilési Alapitvany Altal meghirdetett ,Mesés nyér var rénk” elnevezésti Erzsébet
tabor péalyazatdn vérdlistara keriiltink. Igy tobb évnyi taboroztatds utdn 2024-ben sajnos ez
nem tudott megvaldsulni,

December hoénapban, hagyoményosan, a hétrdnyos helyzetl gyermekek részére
ajandékcsomagokkal kedveskedtiink, melyet hazhoz szallitottunk.

Intézményiink a 2024 évben is sok felajanldst kapott, foleg ruhanemfit, jatékot, konyhai
kiegészitd eszkdziket és bhtorokat is.

A Magyar Elelmiszerbankkal valé egyittmiikodéstink keretén beliil a Csurgéi Penny
druhdzbol hétfotdl-péntekig és vasdrnap atvett, az aznap lejart élelmiszer termékeket
adoményozzuk tovabb a Jaras 18 telepiilésén éI6 raszoruld egyének, csaladok szamadra.

2024 évben 8.261 kg élelmiszer adomdnyt kaptunk, melynek értéke 16,590.300 Ft volt. igy a
raszorulo személyek 82.952 Ft értékll tAmogatishoz jutottak. A szombati napot a Csurgdi
Napsugdr Szocidlis intézmény bonyolitja, leginkabb fogyatékkal é16 ellatottai kdrében, Ez a
fajta adomanyozas Oridsi segitséget jelent a csalddoknak.

Jovore vonatlkozo javaslatok, célok:

Térségiink nagyon hatranyos helyzetli, mely foleg a munkanélkiiliségnek tudhaté be,

Egyik legsilyosabb gond aszegénységben ¢l6k, kdzottik aroma népesség helyzetének
fokozatos romlésa. Ennek kovetkezménye a leszakadés, a kiszorulds az életichetdségekbdl
mind a tanulds, mind a foglalkoztatas, mind az egészségiigyi periféridjan névekvé és ujonnan
kialakulé rossz lakhatsi korlilmények. Minden harmadik ember (kb. 3 milliban) ma
Magyarorszagon a szegénységi kiiszob alatt él, koziilitk 1,2 milliban mélyszegénységben él.
A szegénységi kockédzatok killondsen sujtjdk a gyermekeket és a hatrdnyos helyzetii
térségekben éloket.

Aproéfalvas kistérséglink az orszagos listdn a kiemelten hatranyos helyzet( kistérségek egyike.
Legnagyobb probléma a munkanélkilliség, a kistérségben levd telepiilések forrashidnya.
Ennek kovetkeztében sok a szocidlis fesziiltség. Igy kiemeclkedd feladatunk a
szemléletformalds, az 8szt6nzés, a tarsadalmi felelésségvallalds erésitése,

Csurgoi Jaras telepiilésein a csaladsegités és gyermekjoléti szolgditatds teriiletén legnagyobb
problémat a munkanélkiiliség mellett az otthonukbdl menekiilésre kényszerilt anyak és
gyermekeik elhelyezése jelenti, Nagy szikség lenne varosunkban Csaladok Atmeneti
Otthonara, ahol az alapellatas keretein beliil biztosithatnank a gyermekek és sziileik szdmara
az atmeneti gondozast. Azok a csaladok szamithatndnak erre a segitd ellatasra, akik
otthontalanna valtak, alkalmasak gyermekeik nevelésére, de tekintettel a veszélyeztetettségre
a gyermekek csak abban az esetben maradhatnak vérszerinti sziileikkel, ha a csaladok
atmeneti otthondnak lakoi lesznek. Amennyiben lehetdségiink lenne egy ilyen intézmény
létrehozédsara, az nagyon nagy elére Iépést jelentene, mind a csalddok problémainak
megoldasaban, mind a munkanélkiiliség csOkkentésében, hiszen 1j munkahelyek is
teremtédhetnének.

A csalad- és gyermekjoléti szolgéltatas teriiletén legnagyobb problémat a munkanélkiiliség
mellett a csaladok életvezetési problémai is adjak. Sziikség lenne varosunkban Biztos Kezdet
Hazra, ifjisagi pontokra, ahol biztosithatnank a gyermekek és sziileik szamara a gondozast,
gondoskodést, megtanithatnank a csalddok szdmdra az egyéni felel6sség fontossagit. Az
Ifjasagi Pontok pedig a 14-29 éves korosztaly szamaéra nyljtananak segitséget.




A Biztos kezdet program keretében azok a csalddok szdmithatndnak a segité ellatasra, akik
képesek és akarnak véltozni, véltoztatni. Amennyiben lehetéségiink lenne egy ilyen
intézmény létrchozésara, Ggy gondolom nagyon nagy eldre 1épést jelentene térségiinkben, a
Csurg6i Jaras teriiletén a csaladok problémdinak megoldéasaban.

A Biztos Kezdet program leginkdbb a térségben €16 0-3 éves gyermekeknek ¢s csaldadoknak
nyGjtana segiiséget, amely pedig a késobbi életit szempontjdbdl lenne leginkdbb
meghatarozo.

2024-ben Egyesiiletiink, a Kistérségi Részoruldkért Egyesiilet is folytatta a munkdt. Nyertes
palyazatunkkal az intézményi munkat nagyban segitettiik, targyi eszkézOk vésarlasa,
tovabbképzések éltal.

Azt tapasztaljuk, hogy az alapellatdsra, a megeldzésre, az 10j tipusi szolgiltatdsok
bevezetésére nagy sziikség van, eszkdzok nélkiil eredmények sem vérhatok. 1997 6ta jogi
segitségnyijtas, 2005 6ta pszicholégus is segiti munkankat. A munkatarsak tobbsége, az
alapképzettségitkn tal, egyéb készségek birtokdban is vannak (pszicholdgus, mentalhigénés
szakember, 6vodapedagogus, teologus, mediator, facilititor) amely tudést, csaladsegitdi,
esetmenedzseri, tandcsadoi tevékenységitk sordn hasznositanak.

Palyazati forras segitségével tervezett programunk elemeit kordbban egy-egy iddszakban
kiprobéltuk (kapcsolatiigyelet, nyari tdbor, nyari gyermekfeliigyelet, csillebérei téli tabor,
alternativ napkozbeni ellatas, korrepetdlds, konfliktuskezelés, csalddterapia, pszichoterdpia,
csoportokkal végzett szocidlis munka — Sziilsegité csoport, Csaladi csoport, Onsegitd
csoportok kezdeményezése, szdmukra heti rendszerességgel helyszin biztositdsa —,Anonim
Alkoholistak™) eredményesen. A leghatékonyabb az lenne, ha egyszerre, egy idében komplex
eszkdzrendszert tudnank bevetni. Fontos és hasznos a mas szervezetekkel, civilekkel,
tnkéntesekkel torténd egyiittmikodés. FO feladataink ellatdsa mellett koordindld,
informacionyjté tevékenységiink elbsegiti, hogy azok az er6forrasok, melyek a térségben
jelen vannak, koncentraltan érvényesiilhessenek ott, ahol szilkséges. Ezt a szerepiinket
tovabbra is kiemelten fontosnak tartjuk.

Osszességében fontos feladatunknak tartjuk, hogy a sziilék életvezetési javasiatokat kapjanak.
A gyerekek pozitiv megerdsitéssel, tdmogatéssal, dnbizalmuk erésitésével, érdeklddésiiknek
megfeleld szabadidés programokkal megelézhetd a csavargés, a deviancidk felé terelodés.

A kialakult kapcsolati problémaék, fesziiltségek kezelése érdekében javitani kell a
szakemberek kozti egytittmiikddést, valamint a hasznélt eszk6zok, médszerek megujitdsara
kell torekedniink.

Szitkséges a partneri egyilittmiikddés fenntartisa és fejlesztése a térségben torténd civil
szervezetekkel, kozdsségekkel.

A j6vbben, ahogyan eddig is szeretnénk minden lehetséges palydzati forrast igénybe venni.
Folyamatosan jelen vagyunk a Csurgd és Kornyéke kozéleti és kulturalis lapban, évente tobb
alkalommal a helyi televizidban,

Csurgd, 2025, marcius 03.
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